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 (sh_salavati@toniau.ac.ir)شهرام صلواتی  نویسنده مسئول:

لوکس  یکنندگان خودروها مدل نگرش مصرف یحاضر با هدف طراح تحقیق .در صنعت خودروسازی است یمهم  بازار خودروهای لوکس بخش: چکیده

گیری هدفمند انتخاب شدند. در بخش کمی  که با نمونه است نفر از خبرگان 19در بخش کیفی جامعه پژوهش . است یاز لحاظ هدف کاربرد صورت گرفت و

ی ساختاری ساز مدلهای تحلیل مضمون، گیری دردسترس بین مشتریان خودروهای لوکس توزیع گردید. برای تحلیل از روشپرسشنامه با نمونه 400

عنوان بهخودروهای لوکس  یمنیقطعات و ا تیفیکمدیریت و  یتجربه مشتر تیری، مدجیبراساس نتا .تفسیری و حداقل مربعات جزئی استفاده گردید

های کاربردی  کارگیری توانمندی فناورانه و آپشن کنندگان، به منزلت و جایگاه اجتماعی، انحصارطلبی مصرف عوامل شدند. ییمستقل شناسا یرهایمتغ

 شیافزا ها آن تیو اعتماد و رضا انیمشتر یریاساس، درگ نیبودند. برا رگذاریتأث زینشده برند و بازاریابی خودروهای لوکس  خودروهای لوکس، ارزش ادراک

برازش مطلوب مدل  دهندهکه نشان آمد دستبه 569/0برابر  GOFبعد از برازش مدل شاخص  د بود.نخواه رگذاریکننده تأث بر نگرش مصرف که یابدمی

 است.

 .ختهیآم کردیرو؛ خودروهای لوکس ه؛کنند نگرش مصرف کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

، 2و کیم اند )جو ی اخیر نیز روند رو به رشد خود را حفظ کردهها سال( و در 2016و همکاران،  1)کافمن ی در بازار داشتهریگ چشممحصولات  لوکس رشد 

تحت  داًیشددارند، در عین حال  به فرد، زیبا و منحصر متیق گران(. مشتریان محصولات لوکس در عین حال که علاقه زیادی به خرید محصولات لوکس 2021

متمایز بازاریابی تبدیل  کاملاًو رهبران عقیده نیز قرار دارند. این موارد سبب شده است که بازاریابی محصولات لوکس به یک فرم های مرجع  نظرات گروه ریتأث

 چیلوکس هستند و از ه یخودروها دیخر یمند به صرف ثروت خود برا حضور دارند که علاقه یافراد یالملل نیهمواره در سطح ب(. 2018، 3شود )شیمول و فائو

ی ها شرکتاستون مارتین، جگوار، فراری، بوگاتی و بنز از جمله  .(1398)بشیرپور و محمدیان،  کنند ینم غیدر ها لیاتومب نیصاحب شدن ا یبرا یتلاش

ی ها روشا با استفاده از ه اند. این شرکت های گذشته تمرکز بسیاری بالایی روی تولید و بازاریابی خودروهای لوکس داشته تولیدکننده خودرو هستند که از زمان

کنند که بازارپسندی  را رصد نموده و متناسب با آن، خودروهای لوکس را به شکلی طراحی می ها آنجویانه های لذت بازاریابی ابتدا نیازهای مشتریان و خواسته

رود؛ از این رو عواملی که  در رفتارهای خرید به شمار می عامل نیتر مهمکنندگان  (. نگرش مصرف2019، 4بالایی در بین مشتریان داشته باشد )اولاس و وورال

و همکاران،  6؛ وماس2017، 5سازند )دوراند متأثربتوانند باعث نگرش مثبتی در مشتری شوند به احتمال زیاد خواهند توانست قصد و رفتار خرید مشتریان را نیز 
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