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 برندسازی تعدیلگری نقش گرفتن نظر در با انتخاب تصمیم بر بازاریابی آمیخته عوامل تاثیر بررسی

 (مشهد شهر های رستوران مشتریان:  مطالعه مورد) احساسی

مصطفی جراحی مقدم
a

علی نخچیان، 
b

 
a ایران-قوچان نظامی حکیم عالی آموزش موسسه ، بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی 

b ایران-قوچان نظامی حکیم عالی آموزش موسسه مدیریت، گروه استادیار 
 (alinakhchian@gmail.com) علی نخچیاننویسنده مسئول:

 مشتریان بین در  احساسی برندسازی تعدیلگری نقش گرفتن نظر در با انتخاب تصمیم بر بازاریابی آمیخته عوامل تاثیر بررسی هدف با تحقیق این: چکیده

 گردآوری ابزار تحقیق این در. است پیمایشی ـ توصیفی ماهیت نظر از و بوده کاربردی هدف نظر از پژوهش این  است، شده انجام مشهد شهر رستورانهای

 پایایی ضریب و کرونباخ آلفای از پایایی برای. است شده بررسی آن پایایی و روایی شدن، سازی بومی و ترجمه از پس که بوده استاندارد پرسشنامه اطلاعات

 پژوهش این آماری جامعه. است شده تایید تاییدی، عاملی بارهای تحلیل روش با سازه روایی و اساتید توسط آن محتوایی روایی و شده استفاده ترکیبی

 گیری، نمونه روش. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد و تعیین نفر 384 کوکران فرمول اساس بر نمونه حجم. بودند مشهد شهر های رستوران مشتریان

 تحقیق های یافته. است شده استفاده اس ال پی اسمارت افزار نرم و ساختاری معادلات مدلیابی از ها فرضیه بررسی برای. است بوده دردسترس غیراحتمالی

 گیری تصمیم در خدمات ارائه فرایند اما دارد اثرمعنادار مشهد شهر های رستوران مشتریان انتخاب تصمیم بر مکان و قیمت فروش، دهدترفیعات می نشان

 .نگردید تایید تحقیق دراین احساسی برندسازی تعدیلگری نقش همچنین. ندارد معناداری تاثیر ایشان

 .مشهد های رستوران ، احساسی برندسازی  محصول، انتخاب تصمیم بازاریابی، های آمیخته کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

وان ابزار پیاده سازی استراتژی موفقیت هر برنامه بازاریابی ارتباط مستقیمی با نوع و نحوه استفاده از ابزارهای بازاریابی دارد. درواقع آمیخته های بازاریابی به عن

های بازاریابی بر رفتار مصرف کننده با بر دیگر متغیرهای بازاریابی مانند ارزش و برند های بازاریابی مطرح هستند، تحقیقات مختلف به تاثیرات مختلف آمیخته 

محصول توسط  پرداخته اند، اما یکی از موضوعات اصلی در این بین چگونگی تاثیرگذاری استفاده از آمیخته های بازاریابی بر قدرت تصمیم گیری و انتخاب

از مراحل آن به صورت آگاهانه  یبرخ یاست، که حت دهیچیو پ یطولان یندیفراو انتخاب محصول  دیخر(، از طرفی 2021، 1 مشتریان است)هانایشا و همکاران

 یابیبازار یها ختهیکند با استفاده از آم یموفق تلاش م یابیبرنامه بازار کیاثرگذار است.  یو روان یعومل مختلف احساس ندیفرا نیافتد. برا یاتفاق نم زین

 ختهیآم یتواند اثرگذار یم برندسازی احساسی شرکت هاعوامل مانند  یبرخ ریمس نی. درادینما بیترغ دیرا به خر یرا بر مخاطب داشته و و یاثرگذار نیشتریب

 قیتحق نی. درادر قالب پایان نامه و در پنج فصل انجام شده است  تصمیم انتخاببر  یابیبازار یها ختهیآم ریتاث یبا هدف بررس قیتحق نیکند. ا ادیز ایها را کم 

 یم قیانجام تحق تیضرورت و اهم له،یمس انیشامل ب ق،یتحق اتیکل انینامه به ب انیاول پا فصلگردد.  یز آزمون مین برندسازی احساسی یلگرینقش تعد

 عنوان شده است. زین قیتحق یرهایمتغ یاتیو عمل ینظر فیتعار ق،یتحق یو زمان یمکان ،یموضوع یپردازد. در ادامه ضمن مشخص کردن قلمرو

 فرضیه های تحقیق. 2

 دارد. ریرستوران شهر مشهد تاث انیمشتر انیانتخاب در م میفروش بر تصم عاتی:  ترف1فرضیه 

 دارد. ریرستوران شهر مشهد تاث انیمشتر انیانتخاب در م میبر تصم متی:  ق2 فرضیه
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