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های ارتباطی، را تجربه کرده است. با افزایش استفاده از اینترنت و رشد فناوری یبازاریابی اینترنتی در ایران در دهه گذشته رشد چشمگیر: چکیده

های های متنوعی از جمله تبلیغات در گوگل، رسانهتبدیل به یک جنبش قدرتمند در صنعت بازاریابی شده است. این روش از طریق استفاده از ابزارها و روش

 .شودانجام می (SEO) سازی موتورهای جستجوبهینه و (PPC) اجتماعی، تبلیغات پرداخت در هر کلیک

وکارها را جلب کرده است. این ها و کسببازاریابی اینترنتی در ایران به عنوان یک راهکار کارآمد برای تبلیغات و فروش محصولات و خدمات، توجه شرکت

گیری و تجزیه و دهد. همچنین، بازاریابی اینترنتی امکان اندازها کاهش میهای تبلیغات ربخشد و هزینهروش امکان دسترسی به بازارهای هدف را بهبود می

 .های خود را بهبود دهندکند تا استراتژیوکارها کمک میکند و این امر به کسبتحلیل دقیق عملکرد تبلیغات را فراهم می

های قانونی، مشکلات پرداخت الکترونیکی و فرهنگی، از جمله موانعی هستند تهایی روبرو است. محدودیبا این حال، بازاریابی اینترنتی در ایران نیز با چالش

ها در فضای اینترنتی بسیار شدید است و برای دستیابی به موفقیت، باید شوند. همچنین، رقابت بین شرکتوکارها با آنها مواجه میکه برخی کسب

 .های خاصی را اجرا کرداستراتژی

شود. این روش امکان وکارها شناخته میینترنتی در ایران همچنان به عنوان یک ابزار موثر و حیاتی برای رشد و توسعه کسببا این وجود، بازاریابی ا

کند و برای ایجاد تفاوت رقابتی در بازار، ضروری است. با توجه به رشد روزافزون فناوری و تغییرات در عادات مصرف دسترسی به مشتریان جدید را فراهم می

 دگان، بازاریابی اینترنتی در ایران به احتمال زیاد در آینده ادامه خواهد داشت.کنن
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 . مقدمه1

های جدید اطلاعاتی، تغییرات مداوم پیروزی در دنیای پر رقابت امروزی نیازمند استراتژی مناسب بازاریابی است، اما شرایط پیچیده حاکم بر بازار، ورود فناوری

وامل بسیار متعددی بر انتخاب گیری نمود. عدر شرایط رقابتی و ... در بازار باعث شده است، نتوان به راحتی در خصوص نوع استراتژی بازاریابی تصمیم

ای بر توان به رقبا، مشتریان و ... اشاره کرد. انقلاب فناوری اطلاعات در قرن بیست و یک چنان سایهگذارد که از جمله میهای بازاریابی تأثیر میاستراتژی

های مختلف زندگی بشر رو به وند ورود فناوری اطلاعات به بخشکند. در حالی که رزندگی بشر انداخته است که گویی این فناوری است که بشر را مدیریت می

شود، تغییرات شگرفی را در سبک زندگی و مبادلات اجتماعی بشر ایجاد های جدیدتری از کاربرد فناوری اطلاعات شناسایی میگسترش است و هر روز حوزه

 [1].خانواده، آموزش و ... به وفور تأثیرگذار بوده است کرده است. این تغییرات در زمینه فرهنگ، روابط اجتماعی، کسب و کار، 

ها و ر تصمیمگستردگی فناوری اطلاعات از یک سو به مشتریان و تسهیل ارتباطات را فراهم کرده و از سوی دیگر حجم وسیعی از اطلاعات را جهت استفاده د

اینترنت در محیط کسب و کار ایجاد کرده است، محیط تجارت به طور عام و بازاریابی به  ای کهریزی کسب و کار فراهم نموده است. با تغییرات همه جانبهبرنامه

آن صورت پذیرد و طور خاص متأثر از این تغییرات شده است، برای انطباق با چنین تغییراتی باید بازسازی فکری در نگرش به بازار الکترونیکی و بازاریابی 

 [2].ف مجدد شود فرایندها و کارکردهای کسب و کار تعری


