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 چکیده:

جذب گردشگران، از اهمیـت شـایانی برخوردار است. مقاله حاضر به  شتریهر چه ب یبرا یبه عنوان بستر ن،یآنلا یابیعملکرد بازار امروزه

شهر ساری پرداخته است.  یمسافرت یدر آژانس ها نیمصرف کننده آنلا ایو  داریو ارتباط آنان بر رفتار خر نیآنلا یابیبررسی عوامل بازار

برای پردازش  شده است. )ابزار پرسشنامه( گردآوری ( و میدانیداخلی و خارجی ای )مطالعه منابع مکتوب های پژوهش با روش کتابخانه داده

دهد که بین ها نشان می یافتهاستفاده شده است.  plsو به جهت بررسی فرضیه ها از نرم افزار  spss نیز از نرم افزار ها و تحلیل داده

 . فرتی شهر ساری تاثیر مثبت و معناداری داردبازاریابی آنلاین و رفتار خرید گردشگر آنلاین در آژانس های مسا

 ی.سار ی؛آژانس مسافرت ی؛صنعت گردشگر ؛رفتار مصرف کننده ؛نیآنلا یابیبازار :یدیکلمات کل

 

 .مقدمه:1

داده  ریینحوه تعامل مصرف کنندگان با برندها را تغ نترنتیشده است. ا فیدر سراسر جهان دوباره تعر یابیبازار نیقوان نترنت،یا یبا فناور

 جهیدر نت .[1] کند یعملکرد را منسوخ م یسنت یها و ساختارها یاز استراتژ یاریکند و بس یرا متحول م یابیامر اقتصاد بازار نیاست. ا

 ندیفضا در فرآ نیا یهاها از فرصتشرکت ادیو استفاده ز مجازی یدر دسترس بودن فضا ی؛جهان یو ارتباط یاطلاعات یهایتوسعه فناور

کنند. در  یاطلاعات استفاده م یفناور یبه طور فعال از فرصت ها یامروز کسب و کارهاینشانه اقتصاد است.  نیترخود، شاخص یکار

بستر اینترنت، کمک با  است. یو خارج یلآن در بازار داخ گاهیوکار و جاکسب تیدهنده موفقنشان ،استفاده از آن زانیمموارد،  شتریب

 یپس از معامله مو  دنرا انجام ده یابیبازار قاتید، تحقنکن غیخود را تبل یدیتول ید کالاهانتوان یم های عرضه کننده شرکتسازمان ها و 

 یاوربر فن یمبتنآنلاین  یابیاز بازار یو نه بزرگ به طور گسترده ا یخصوص ید. شرکت هانخود را ادامه ده انید ارتباط با مشترنتوان

شده  لیکسب و کارها در سراسر جهان تبد یتمرکز برا یاصل یاز حوزه ها یکیامروزه به  نگیمارکت تالیجید کنند. یاطلاعات استفاده م

توسعه و حفظ  ی، بلکه مهمتر از همه، براهشد لیتبد یگرید یو نه تنها به منبع درآمد اضاف هشروع شد یروش ارتباط کیاست و به عنوان 

 بکار رفته است. رمختلف در بازا یمدت با طرف ها یروابط طولان

زه کاربران . امرو[2] همه شرکت کنندگان در بازار را ممکن ساخته است نیاز ارتباط ب یدیبعُد جد نترنت،یا یاصل یژگیتعامل، به عنوان و

کرده  جادیکسب و کارها ا یرا برا یفرصت نیدر تعامل هستند. ا زیهمکار ن ینه تنها با درون شرکت و با همکاران بلکه با شرکت ها نترنتیا

رکت و نقش مشا گاهیجاروابط و نه تنها  یگردشگر صنعت با توسعه با کاربران خود صحبت کنند و آنها را بهتر بشناسند. ماًیاست تا مستق

 یسنت یابیبازار ریمس ،یاطلاعات جهان ستمیکرده است. س رییتغ یگردشگر یابیتوسط بازار زین یآنها، بلکه فلسفه روند اقتصاد کنندگان در

 مسافرتیآژانس های و ارسال فکس در  یالمللنیب یمربوط به مکالمات تلفن یهانهیبه کاهش هز ینترنتیا یهایرا ناکارآمد کرده است. فناور

 شیکنند افزا یو اتاق در هتل ها استفاده م طیرزرو بل یبرا ستمیس نیکه از ا یگردشگر ی. سال به سال تعداد شرکت هاکنندیکمک م


