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)هاکوپیان( انجام شد. روش این تحقیق از لحاظ این پژوهش با هدف بررسی تاثیر بازاریابی خلاق، تصویر ذهنی مشتری، آمیخته بازاریابی، پوشاک ایرانی 

 ای ها یك تحقیق میدانی بود. همچنین تحقیق مورد بررسی کاربردی و توسعه هدف کاربردی، از لحاظ روش توصیفی و همبستگی و از لحاظ شیوه گردآوری داده

از لحاظ مکان و زمان اجراء در دسته تحقیقات میدانی بود. جامعه آماری و   ،از لحاظ ماهیت و روش جزو تحقیقات توصیفی، از لحاظ نوع داده ها تحقیقات کمی

نمونه آماری . باشند که حداقل یك بار از محصولات این شرکت استفاده نموده اند، می باشد می 1401این پژوهش کلیه مشتریان هاکوپیان شهر همدان در سال 

نفر انتخاب شد. در بین متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر تصویر ذهنی  384به تعداد  ساده تصادفی نمونه گیری بر اساس فرمول کوکران و روش

%، بود. نتایج حاصل از معادلات  4/72% و تصویر ذهنی مشتری  4/68مشتری، بیشترین میانگین میانگین را کسب کردند. به طوری که سطح آمیخته بازاریابی 

 % متغیر تصویر ذهنی مشتری را تبیین می کند،. 31میخته بازاریابی به میزان نشان داد که آ PLSافزار  ساختاری با نرم
 

 تصویر ذهنی مشتری، آمیخته بازاریابی، پوشاک ایرانی )هاکوپیان( کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 مقدمه

می های برتر و گسترش تجارت  از رقابت، توسعه بازارهای نوظهور، عوامل محیطی نامطمئن، رواج تکنولوژی مملوآینده جهان در قرن بیست و یك 

می باشد. به عبارت دیگر می های پیش رو  ها و استقبال از چالش         گیری از فرصت در چنین شرایطی بهره ماندگاری و دست یابی به موفقیتشرط  باشد و

ها در پردازش          این پیچیدگی ناشی از افزایش توانایی سازمان و روبه رو شده اندای       پیچیدهبه شدت مروزی با محیط کسب و کار های ا سازمانتوان گفت 

مان ساز اطلاعات، پویایی رو به افزایش محیط، ورود سازمان به محیط کسب و کار جهانی و همچنین گسترده شدن اطلاعات درباره محتوا و ساختار محیط

های بهتر و موثرتری جهت بهره  ها و تصمیم         ها، روش        هایی است که از سیاست       از آن سازمان رقابتی در چنین محیط ها می باشد و ماندگاری و موفقیت

از  (.1394 ،دادانه و همکاران )زمانی می نمایندهای مختلف اعم از تامین مالی، بازاریابی و تولید استفاده  ها برای فعالیت         ها و انتخاب گزینه         برداری از فرصت

ها و ماندگاری آن ها تحت شرایط رقابتی کمك نماید توجه به برند خود به دیده یك مزیت رقابتی  جمله مهمترین عواملی که می تواند به موفقیت سازمان

به برند و تصویر ذهنی برند  می باشد. چرا که قسمت عمده ای از اعتبار یك شرکت در ذهن مشتریان بستگی به نام و برند شرکت دارد. در این میان توجه

 (. 2010، 1های بازاریابی به آن توجه شده است )ژو و چان ای است که اکثر استراتژی گیرد مهمترین مساله که در ذهن مشتری شکل می
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