
 ١

  
  )VTS)  1تعامل انسان و ماشين در كنترل ترافيك دريايي  

 )VTSارائه مدل  اثرات مولفه هاي انساني  در اداره امور (
  

   علي مرادي
Ali8ir@Yahoo.com 

  
  

  5مولفه هاي انساني، مفهوم سازيمدل كاربردي ، تعاملي، مفهومي  ، مدل 4 ، باور3 ، ارزش2، نگرشVTSكاركرد : كليد واژه 
  

  مه مقد
تعامل بين انسان و ماشين مقوله اي است كه اگر چنانچه به آن درست توجه نشود مي تواند بر كارآئي و اثربخشي فعاليتهايي كه توسط ماشين 

پيچيدگي هاي سياسي ، حقوقي و تكنولوژيكي از يك سو و از سوي ديگر تفاوت در ادراك ، نگرش ، باور .  صورت مي گيرد، اختلال بوجود آورد
توسعه و گسترش وضع  .مي گذارد) VTS (دريايي  ارزش انسانها ، اثرات مهمي را در اثر بخشي تصميم گيري در سيستم هاي كنترل ترافيك و

در ابعاد ملي و بين المللي،  بطور قابل .... ي و ، امنيت دريانوردقوانين در سالهاي اخير در زمينه هاي ايمني ، حفاظت از محيط زيست دريايي
ظه ايي بر حجم كارهاي فرآيند ناوبري و افرادي كه در مراكز كنترل ترافيك دريايي كار مي كنند ، اضافه نموده است و در اين باره شاهد ملاح

 هستيم كه اساساً مخاطب آنها عوامل انساني كه درگير انجام امور هستند IMO 6افزايش هر روزه قوانين ايمني محور در مجامع بين المللي بويژه
  . مي باشد،

بنابراين در انجام كار گروهي به لحاظ فقدان درك يكسان از موارد مطرح شده، عدم اطمينانهايي به وجود آمده است كه بنوبه خود قابل توجه 
خاذ در اين خصوص  سئوالاتي از وضعيت واقعي اطلاعات جمع آوري شده، ثبت شده ، پردازش شده و آناليز شده براي پشتيباني از ات. هستند

 "مفهوم سازي"اين سئوالات مي بايستي در چارچوب تلاش براي . تصميم در زمينه ايمني و حفاظت از محيط زيست دريايي ، پرسيده مي شود
از قبيل همكاري (از دنيايي كه نمي تواند عيني باشد ، درك شوند و ماداميكه شفافيت كافي در درك مفاهيم مشابه و همكاريهاي مناسب 

  .سيستم هاي اطلاعاتي كنترل ترافيك دريايي، آزاد نخواهد شد وجود نداشته باشد، پتانسيل كامل....) سي ، مديريتي وتخصصي، سيا
در اين خصوص لازم است تا در زمينه اطمينان از قضاوت در ارزش گذاري جمع آوري  و تفسير  داده ها تجزيه و تحليل صورت گيرد و تأمين 

  . افراد بطور كامل درك شودپايه هاي اثرگذارتصميم گيري
بطور قابل توجهي ، تغيير يافته است و به يك ابزار چند وظيفه ايي تبديل شده است ، اين مهم را پيشرفتهاي تكنولوژيكي  VTSاخيراً تواناييهاي 

  .و نيز انتظارات جامعه سبب شده است
           لكرد افراد در فعاليتهايي كه در مركز كنترل ترافيك دريايي صورت اين مقاله در صدد است ، به بررسي زمينه هاي عوامل تأثير گذار بر عم

  . مي دهند ، بپردازد و در اين زمينه مدل تعاملي ارائه دهد 
هداف همچنين ارائه راه هاي مقابله با زمينه هاي  اثرگذار بر عملكرد كاركناني كه با موضوع كنترل ترافيك دريايي سر و كار دارند ، از ديگر ا

  .مقاله مي باشد

                                                 
1 . Vessel Traffic Service 

 ) مديريت منابع انساني فوق ليسانس مديريت سيستمها و فوق ليسانس ) NC(ده كشتي  فرمان دريانوردي ،–مهندس دريا  (كارشناس مسئول مركز تحقيقات سازمان بنادر و دريانوردي .  
2 . Attitude 
3 . Value 
4 . Belief  
5 . Conceptuation 
6 . International Maritime Organization 


