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صرفٍ جًیی اقتصادی با مدیریت مکاویسٌ فرایىدَا ي سیستم َای اطلاعاتی در 

 شرکت آبفار استان مرکسی
 * 1حبٔذ حیذسی دایٙی سییغ اداسٜ آٔبس ٚ فٙبٚسی اًلآبت ؿشوت آثفبس اػتبٖ ٔشوضی 

ّٓی كفش حیذسی ٔذیشٓبُٔ ٚ سییغ ٞیبت ٔذیشٜ ؿشوت آثفبس اػتبٖ ٔشوضی    

وبسؿٙبع اداسٜ آٔبس ٚ فٙبٚسی اًلآبت ؿشوت آثفبس اػتبٖ ٔشوضیػّٕبٖ ؿیخی    
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 خلاصه

وبسوٙبٖ  تٛا٘ؼتٝ اػت ثٝ ػبصٔب٘ی دس ؿشوت آثفبس اػتبٖ ٔشوضی ثب ٔذیشیت فٙبٚسی اًلآبت ٚٔىب٘یضٜ ٕ٘ٛدٖ فشایٙذ ٞب ٚ خذٔبت خٛد ثٝ ٔشدْ ٚ 

اص ٚیذیٛ وٙفشا٘غ ٚ تـىیُ خّؼبت وبسی ثب وبسوٙبٖ ٚ ثٝ ًٛسیىٝ ثب اػتفبدٜ  ٞٛؿٕٙذ ٚ پیـشٚ دس ٔدٕٛٓٝ آة ٚ فبهلاة وـٛس ٌٔشح ٌشدد ،

ٓبت لجٛم ٚ پشداخت لجن )خٟت آلاْ اًلا 3251اص ػبٔب٘ٝ تّفٙی اػتفبدٜ  اسثبة سخّٛ ثلٛست ٚیذیٛیی دس ثؼتش ؿجىٝ ثدبی حوٛس فیضیىی ،

 تٛػي ایٗ ػبٔب٘ٝ، ٚ ثجت ؿٕبسٜ وٙتٛس دس ایٗ ػبٔب٘ٝ( ثدبی حوٛس فیضیىی ٔبٔٛسیٗ لشائت وٙتٛس دسة ٔٙضَ ٔـتشویٗ ، اػتفبدٜ اص تّفٗ تحت

خٟت پیبٔه ٕ٘ٛدٖ  133380133خٟت وبٞؾ ٞضیٙٝ ٔخبثشاتی تّفٗ ثیٗ ػتبد ٚ ؿٟشػتبٟ٘ب ، اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ پیبٔه ثٝ ؿٕبسٜ   voipؿجىٝ  

لجٛم ٔـتشویٗ ثب ثذٞی ثبلا ثدبی چبح لجن ، ساٜ ا٘ذاصی ػیؼتٓ ٔدبصی ػبصی ػشٚسٞب ثدبی خشیذ ػشٚس ٚ تدٟیضات ؿجىٝ ،اػتفبدٜ اص 

ضَ تٛػي یب دٚسوبسی خٟت ا٘دبْ أٛس دس ٔٙ teleworking، ساٜ ا٘ذاصی ػیؼتٓ  ٞبی اداسی ٍ٘بسی ٘بٔٝ ثدبی ایٙتش٘ت  اتٛٔبػیٖٛ اداسی دس ثؼتش 

 كشفٝ خٛیی چـٍٕیشی ٕ٘بیذ. دس صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ   وبسوٙبٖ ٚ .. تٛا٘ؼتٝ اػت

 

 ، يیدیً کىفراوس ، تلفه تحت شبک3251ٍمدیریت فىايری اطلاعات ، فرایىد ، خدمات ، الکتريویکی ، ساماوٍ کلمات کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  -1
ثشداسی  وٙذ ٚ ٘ىتٝ ٔثجت اػتفبدٜ اص آٖ، لبثّیت ثٟشٜ ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی ٔذیشیتی وٕه ؿبیب٘ی ٔی یؼتٓػبصی سفتبس ػ آٚسی اًلآبت ثٝ ثٟیٙٝ فٗتىِٙٛٛطی ٚ  

 .آٚسی سا فشأٛؽ وشد ٔٙذی اص ایٗ فٗ ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشای ثٟشٜ آٚسی اًلآبت دس ٞش خبیی اص وـٛس اػت. اِجتٝ ٘جبیذ ٘یبص ثٝ صیشػبخت اص فٗ

ثشداسی اص ایٗ  ثذٖٚ ِحبٍ وشدٖ ٘مؾ ٚ تبثیش فٙبٚسی اًلآبت ٚ استجبًبت، خٙجٝ ّٕٓی ثٝ خٛد ثٍیشد.ثٟشٜ، ٕ٘ی تٛا٘ذ «خٟبد التلبدی»تحمك ؿٔبس 

وٙذ، دس اػتفبدٜ ٔفیذ  ٓلاٜٚ ثش ایٗ وٝ ا٘دبْ فشآیٙذ سا ثٟیٙٝ ٔی IT آٚسی دس ٔؼبئُ اختٕبٓی، فشٍٞٙی، آٔٛصؿی ٚ ثٟذاؿتی ٘یض ٔٛهٛٓیت داسد صیشا فٗ
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