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 چکیده

  
سیگما و مصاحبه با خبرگان و توزیع هاي بکارگیري ششته در حوزه چالشصورت گرف هاياین پژوهش با بررسی پژوهش

 سیگما دراصلی بکارگیري رویکرد ششبندي موانع ساز خودرو، ضمن شناسایی و دستههاي قطعهپرسشنامه در واحد
با ترکیب فرایند تحلیل  ند وکها ارائه میسازي خودرو استان گیلان، مدلی براساس شبکه روابط بین آنصنایع قطعه

عامل را  14پردازد؛ نتایج پژوهش، ها مییابی روابط علی و معلولی آنبندي و ارز، به رتبهDEMATELاي و تکنیک شبکه
دهد موانع زیرساختی تحت تاثیر و محیطی شناسایی نموده و نشان میدر سه حوزه اصلی عوامل زیرساختی، مدیریتی 

ده و در بین موانع مدیریتی عواملی چون رضایت از سطح فعلی کیفیت بنگاه و تمرکز نداشتن موانع مدیریتی و محیطی بو
 بر اقدامات پیشگیرانه از مهمترین عوامل می باشند.
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