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  :چکیده
سریع وغیر قابل پیش بینی قرار دارند،مدیران نیازمند ایجاد ساز و از آنجایی که سازمان هاي امروزي در معرض تغییرات 

وري کارکنان واستفاده از حداکثر ظرفیت بالقوه کارکنان براي تحقق اهداف سازمانی خودمی کارهایی براي افزایش بهره
می باشد.در این پژوهش بعد از  باشند.در این راستا توانمندسازي کارکنان یکی از راه هاي مؤثر براي توسعه وبهبود کار سازمان

عامل موثر بر توانمندسازي کارکنان شناسایی گردید .از جمله مهم ترین این  43مقاله داخلی وخارجی،  30مطالعه و  بررسی 
عامل هااطلاعات، منابع،پاداش،اعتمادو ...می باشند.هدف پژوهش حاضر بررسی شاخص هاي مؤثر بر توانمند سازي کارکنان 

  ارائه مدل مفهومی عوامل مؤثر بر توانمند سازي کارکنان می باشد. ودر پایان
 

 

 

 

 

  
  




