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 چکیده 
 

یدي مورد استفاده قرار می گیرد. سیستم هاي مـدیریت  امروزه مدیریت درآمد به شکل گسترده اي در سازمان هاي خدماتی و تول    
درآمد برنامه ریزي ظرفیت و سیستم هاي قیمت گذاري را به گونه اي ترکیب می کند که تقاضا را مدیریت کـرده قابلیـت اطمینـان    

در حـوزه  یم گیري میشـود. سود را حداکثر کند تصممحصول را افزایش دهد و  در ارتباط با اینکه چگونه با تغییر در میزان سفارشات 
ها سه گروه از تصمیمات اصلی شناسایی شده اند که عبارتند از تصمیمات ساختاري، قیمتی و کمـی.   مدیریت درآمد هتل 

در این مطالعه سعی بر این بوده   است که با استفاده    از رویکرد قیمتی مدلی براي تعیین قیمت هاي بهینه اتـاق هـاي   
ازاین جهت این مدل پویا نام دارد که بجاي استفاده از قیمت هاي از پیش تعیین شده سازي شود. هتل بصورت پویا پیاده

بجاي استفاده از برنامه ریزي پویا در این مدل ازشیوه برنامه ریزي غیـر خطـی    .قیمت ها را بصورت روزانه تعیین می کند
اشد.مدل ارائه شده این توانایی را دارد که در انتهـاي  استفاده شده است تا توانایی حل مسائل درمقیاس واقعی را داشته ب

 4هرشب قیمت هاي مربوط به روز بعد را با در نظر گرفتن میزان تقاضاي احتمالی تعیین کند.مدل ارائـه شـده در هتـل    
ان ستاره مارال شهرستان کلاردشت پیاده سازي و نتایج بدست آمده در یک دوره آزمایشی یک ماهه بیانگر افـزایش میـز  

 درآمد هتل بوده است.
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