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 چکیده

  
کیفیت خدمات در بیمه آسیا به عنوان یکی از مهمترین شرکتهاي و اولویت بندي ابعاد هدف از پژوهش حاضر، سنجش 

جامعه آماري این  باشد. ن به منظور بهبود کیفیت خدمات میارتباط آن با وفاداري مشتریا ررسیب بیمه کشور و

نفر از این مشتریان هستند. در این  ۳۸۴ نمونه آماري تحقیق، کلیه مشتریان شرکت بیمه آسیا درشهر رشت وپژوهش،

هاي بدست آمده با استفاده از نرم  داده پژوهش از مقیاس سروکوال به منظور ارزیابی کیفیت خدمات استفاده شده است.
ابعاد کیفیت خدمات و  یافته ها نشان داد رابطه مثبت و معنی داري بین .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت spss افزار 

متغیر رضایت نقش متغیر میانجی را در  ،همچنین وفاداري وجود دارد.بطور جداگانه بین ابعاد کیفیت خدمات و رضایت و 
داد که عامل ضمانت نشان  نتایج اولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات نهایتاً ه کیفیت خدمات و وفاداري ایفا می نماید.رابط

  بیشترین اهمیت را از دیدگاه مشتریان دارا می باشد.
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