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 چکیده:

 
با استفاده  مشتري  وفاداريمبناي تأثیر بر مند بر ی رابطهگذار بازاریابمهم وتأثیر هايشاخصبندي رتبههدف از این پژوهش 

مند، در این بررسی مشخص شد که بازاریابی رابطه باشد.می هاي صورت گرفته در چند سال اخیري پژوهشپیشینهاز 
و هوش  مدیریت تعارض، همدلی، انتظاراتهایی چون کیفیت رابطه، تعهد، اعتماد، رضایت، شایستگی، ارتباطات، شاخص

ها معرفی شدند .و در پایان ترین شاخصمیان کیفیت رابطه، اعتماد، رضایت و ارتباطات مهم در این .گیردهیجانی را در بر می
  شده است . هاي بدست آمده از این مطالعات ارائهمدلی مفهومی از شاخص

  
  اترابطه، ارتباط کیفیتوفاداري، ، مندبازاریابی رابطه واژه هاي کلیدي :
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Abstract  
 

The purpose of the present study is to rank of important and effective indicators of 
relationship marketing based on customer loyalty reviewing the previous studies conducted 
in recent years . The relationship marketing was found to include variables such as the 
quality of the relationship, commitment, trust, satisfaction, competency, communication, 
conflict management, empathy, expectations, and emotional intelligence. Among these 
indicators the quality of the relationship, trust, satisfaction, and communication are 
introduced as the most important ones. At the end a conceptual model obtained from these 
studies is presented. 
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