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 چکیده

  
هاي اخیر، نوآوري و تمایز به عنوان یک رقابت شدید در بازار، جهانی شدن و انفجار تکنولوژي در سالباتوجه به 

شود. نوآوري یک شرکت، به منظور مقابله با تغییرات تکنولوژیکی و بازار، ضرورت براي هر شرکت درنظر گرفته می
کند و از این جهت عملکرد سازمان را اري میاعضاي سازمان را در ایجاد خدمات و محصولات نوآورانه دعوت به همک

گرایی به وجود آورنده نوآوري است و دلیل این موضوع احتمال بیشتر اتخاذ خدمات و بخشد. مشتريبهبود می
هایی که گراست. شرکتکند توسط یک شرکت مشتريهاي مشتریان را برآورده میمحصولاتی که نیازها و خواسته

کنند عملکرد بهتري گرا رفتار میشود، یعنی به طریقی مشتريهاي مشتریان متمرکز میهایشان بر نیازفعالیت
گرایی دهند دارند. لذا در این پژوهش به بررسی چگونگی تاثیر مشتريهایی که این کار را انجام نمینسبت به شرکت

  پردازیم.بر عملکرد سازمانی ازطریق نوآوري می
  

 گرایی، نوآوري، عملکردتريبازارگرایی، مش واژگان کلیدي:

  

 

 

 

 

 

 




