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 خلاصه

 
در این مقاله مدل رسمی برای بررسی رفتار فرآیند خود هستند .كارآیی سازمان ها به طور مداوم به دنبال راه هایی برای بهبود 

 CPN Toolsمدل با استفاده شبکه پتری رنگی و پشتیبانی بسته نرم افزاری  كسب و كار منابع محدود ارائه می كنیم. این

مدل مورد مطالعه قرار گرفته است. همچنین بررسی می كنیم كه كارآیی توسعه یافته است. روش كاوش فرآیند برای تحلیل 

  یافتتاح حساب بانک آخر كسب و كار اثر می گذارد و درتخصیص انعطاف پذیر بر روی بهبود فرآیند  سیاست هایچگونه 

 است. در نظر گرفته شدهمطالعه موردی از سیستم فرآیند كسب و كار عنوان به 

   

 مدل سازی، فرآیند کسب و کار، شبکه پتری رنگی، کاوش فرآیند، تحلیل کاراییکلمات کلیدی: 

 

 

 
 

  مقدمه .1

 
قابل توجهی داشته است. ضرورت درک، تحلیل و پاسخ  نقش فرآیند های كسب و كار در سازمان ها در طی سالیان گذشته، رشد

  [.1موثر به تغییرات مداوم شرایط بازار و مخاطرات ناشی از آن، محرک اصلی برای توجه خاص به فرآیندهای كسب و كار می باشد]

 سیستم. می شود پشتیبانی و های اطلاعات ، مدیریت سیستم توسط كه سازمان در كار جریان كار، توصیفی از و فرآیند كسب

رفتار سیستم و راه د، مدل فرآین. می گردد كار و كسب ضعیف فرایندهای عملکرد به منجر ،عملکرد نادرستبا  سازمان اطلاعات
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