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 چکیده
 

زایش کارایی و اثربخشی در سازمان با توجه به فنآوري اطلاعات در پژوهش، افمساله اصلی در این         
حافظه سازمان و فنآوري و  دانش مدیریت موضوع ادبیات بر مروريباشد. در ابتداء به حافظه سازمانی می

اطلاعات پرداخته شده است و سپس با توجه به ابزارهاي فنآوري اطلاعات و حافظه سازمانی در مدیریت 
آنها پرداخته ایم. در این پژوهش به منظور غنی بخشی به مطالعه  يها یژگیوشرایط و  يصااحدانش به 

صورت گرفته از نظرات خبرگان و مسئولین فنآوري اطلاعات استفاده شده است و در مدل مفهومی ارائه 
 روش پژوهش، توصیفی ـ تحلیلی است و براي بدست آوردن مدلشده نظرات آنها اعمال گردیده است. 

 است.نوع تحقیق کاربردي مفهومی، از روش تطبیقی استفاده شده است و 
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