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 چکیده
هاي مندي مدیران شرکتهدف از این پژوهش بررسی نقش ریسک بانکداري الکترونیکی در میزان رضایت

شرکت صادراتی فعال در  162باشد. جامعه پژوهش شامل می) B2B( در حوزه ي استان کرمانشاه صادراتی 
جامعه مورد پژوهش به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند.  شرکت صادراتی از 90استان کرمانشاه که تعداد 

باشد. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي هاي پژوهش، پرسشنامه پژوهشگر ساخته میابزار گردآوري داده
ها تحلیل داده Spssهاي آماري، با استفاده از نرم افزار محاسبه شد. پس از گردآوري داده 0,73کرونباخ 
مندي دهد که ضرایب همبستگی ریسک مالی و رضایتهاي پژوهش نشان مییج تحلیل دادهگردید. نتا

)0,144- r= 0,317مندي ()، ریسک عملیاتی و رضایت- r=باشد.)، می 

 منديریسک مالی، ریسک عملیاتی، بانکداري الکترونیکی، رضایت کلمات کلیدي:

 

 

 

 

 

 

 

 


