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 چکیده:

 
پیاده سازي مدیریت  بر موفقیت سازمانیفرهنگ  رچوب تئوري است که با نمونه، اثریک چا مقاله گسترش هدف این

فرض  CRMپیاده سازي  انند یک فاکتور موفقیت بحرانیاین مطلب هم است. در رابطه )CRMارتباط با مشتري (
چارچوب تئوري  انجام شده است.روي آن  سازمانیمی شود که هنوز تحقیق اندکی براي بررسی قانون فرهنگ 

به منظور یادگیري آموزش  ورا پرورش می دهد  سازمانیبر اساس مفهوم است که فرهنگ  پیشنهاد شده، گسترش
اطلاعات مشتري را ارتقا می دهد (که به نوبه خود کیفیت اطلاعات مشتري را بهبود می بخشد)،  هدایت مدیریت بهتر

چارچوب ارزش هاي  بررسی می شود. CRMکلید مشارکت کننده براي پیاده سازي موفق ابتکارات یک بعنوان  و
اثر فرهنگ  ده می شود که اعتبار آن در تعیینتا زمانی استفا "سازمانیفرهنگ ") براي اندازه گیري CVFرقابتی (
 بت شود.اث اثر بخشی و عملکرد سازمانیبر  سازمانی

 
یادگیري، چارچوب ارزش هاي آموزش و )، CRM، مدیریت ارتباط با مشتري (سازمانیفرهنگ کلمات کلیدي: 

 )CVRرقابتی (
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


