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 چکیده
 
 و رضایت جلب براي اقدامات ي همه واقع در و هستندها  فعالیتکلیه  اصلی محور شتریانم اي، بیمه سیستم در

 به هاي بیمه نباید و شرکت نیست کافی مشتریان مندي رضایت دیگر امروزه .پذیرد می صورت آنها جذب
. در هستند هم وفادار مندشان، رضایت مشتریان که شوند مطمئن باید آنها .کنند بسنده مشتریانشان مندي رضایت

هاي آمیخته بازاریابی، تاثیر آنها را بر جلب وفاداري مشتریان شعب  تا ضمن برشمردن مولفه این پژوهش بر آنیم
جامعه آماري این . یمن فرایند را مورد بررسی قرار دهمنتخب بیمه ایران در شهر تهران سنجیده و چگونگی ای

ها با استفاده از ابزار  و روش تحلیل داده باشند ان میرهتر هاي بیمه ایران در شه تحقیق مشتریان نمایندگی
بیانگر آن است که عناصر آمیخته بازاریابی مورد بررسی  بوده است. نتایج این پژوهش، SPSSپرسشنامه و نرم افزار 

یندهاي شامل قیمت، کیفیت خدمات، کانال توزیع، ابزارهاي ترفیعی خدمات، منابع و امکانات، منابع انسانی و فرا
  کاري بر جلب وفاداري مشتریان شعب منتخب بیمه ایران در شهر تهران تاثیرگذار است.
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