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 چکیده
 

 تپیشـرف  کـه  گفـت  توان می و شود می نیز مدیریت شامل بیستم قرن تکنولوژي و علمی هاي پیشرفت
 هپیشرفت و وسیع سازمانهاي مدیریت .است بوده سریعتر فنون و علوم از بسیاري به نسبت مدیریت فنون

 مجـدد  مهندسی رویکردهاي و گیرد قرار مدنظرمدیران باید است که جدیدي فنون بردن کار به مستلزم
 تحلیـل  و زیـه تج بـدون  صـحیح  مـدیریت  اعمـال  .آنهاست ترین موثر،ازو مدیریت کیفیت جامع سازمانها
 مهندسـی  ت.نیس ـ پذیر امکان آنها، براي حل راه ارائه و سازمان مشکلات و مسایل شناخت یعنی روشها،
 رویکردهاي از برخی کاربردي هاي استراتژي عملی و طبیعی تکامل محصول ،توان می را سازمانها مجدد

 ایـن .انـد  داشـته  سـازمانها  یدگرگـون  و مدیریت نحوه نگرش بر اي عمده تأثیر که دانست اخیر مدیریتی
 مهندسی فرآیند و برمشتریان تمرکز زمان مبناي بر رقابتجامع، کیفیت مدیریت شامل جدید رویکردهاي

 را رقابت سازمان استراتژي که است نگر کل رویکرد یک سازمانها مجدد مهندسی .است کار و کسب مجدد
شـده اسـت تـا کـاربرد مشـترك       تـلاش مقالـه   در این.کند می مرتبط آن کارکنان و درونی پردازشهاي با

 مهندسی مجدد و مدیریت کیفیت جامع را در بهبود سازمان ها و فرایندهاي کسب وکار ارائه شود.

 رفرایندهاي کسب وکا مهندسی مجدد، ع،مدیریت کیفیت جام :کلمات کلیدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 


