
  
 

  
 همایش بین المللی مدیریت

International Conference on Management 

304 
 

بررسی رابطه یادگیري واعتماد سازمانی در بخش اداره کارکنان 
 تعمیرات شرکت نفت آبادان

 
 2،مریم زنگنه1سیده منا علی کوثري

 آزادعلوم وتحقیقات خوزستان،اهواز،ایراندانشجوي کارشناسی ارشد ،دانشگاه  -1

 دانشجوي کارشناسی ارشد ،دانشگاه آزادعلوم وتحقیقات خوزستان،اهواز،ایران -2

blue s y @yahoo.com 
 

 
 
 

 

 چکیده
هدف. هدف از این تحقیق بررسی رابطه یادگیري اجتماعی براعتماد سازمانی کارکنان تعمیرات منازل شرکت 
نفت آبادان است.روش بررسی: جامعه آماري این پژوهش کارکنان ستادي آن سازمان بود که نمونه اي به 

ش یادگیري اجتماعی با نفر از آن به صورت تصادفی انتخاب شدند . ابزار به کاررفته براي سنج 40حجم 
) 2002مولف هاي یادگیري در این پژوهش که با استفاده از مدل یادگیري سازمانی تمپلتون وهمکاران (

است که مولف هاي آن آگاهی ،ارتباطات ، ارزیابی عملکرد ، دانش افرایی ،تطبیق محیطی ،یادگیري اجتماعی 
اد سازمانی لیکرت که داراي مولف هاي تعهد ،مدیریت سرمایه فکري ،پیوند سازمانی است ومدل اعتم

سازمانی  ، صداقت درستی،شایستگی ،قابل اتکاء است. که دربخش  اداري تعمیرات منازل شرکت نفت آبادان 
صورت گرفته است.براي تجزیه وتحلیل  داده از ضرایب همبستگی پیرسون ورگرسیون چند گانه با استفاده از 

است. یافته ها: نتایج این پژوهش نشان می دهد که از این متغیر هاي مدل استفاده شده نرم افزار  
ارزیابی عملکرد با تعهد سازمانی ویادگیري آگاهی با صداقت ودرستی و یادگیري بر اعتماد سازمانی که  

ی  را پیوند سازمانی با تعهد سازمانی بیشترین همبستگ اجتماعی با شایستگی وپیوند سازمانی با قابلیت اتکاءو
آگاهی با شایستگی وارتباطات است در متغیرهاي    0.05 در انها بیش از    sigدارند. از آنجایی که میزان 

باصدا قت ودرستی وارتباطات با تعهد سازمانی و دانش افزایی با تعهد سازمانی و تطبیق محیطی  با تعهد 
سازمانی با شایستگی رابطه معنی داري ندارد  وپیوند سازمانی ومدیریت سرمایه فکري با صداقت و شایستگی  

  . رد می شود H0وفرضیه

 واژگان کلیدي: یادگیري اجتماعی و اعتماد سازمانی و کارکنان

 

 

 


