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 چکیده 

که همانا  مادر هاي شرکت از توزیع هاي واسطه نارضایتی کاهش بر موثر عوامل هدف از این تحقیق بررسی
  ر این تحقیق از ابزار پرسشنامهبراي این منظور دباشد. هاي پخش مواد خشکبار در غرب کشور میشرکت

که . استفاده شدآن مشخص شده،  )0,820کرونباخ:  ي(آلفا ییای) و پادی(توسط اسات ییرواکه ) 1391پیمان (
صورت  به 1393 سال اول نیمه براي ،خشکبار مواد هاي مادر پخششرکت از توزیع هايواسطهنفر از  350بین 

  هايمونباشد. از آز همبستگی می-تصادفی ساده توزیع شده است. روش تحقیق توصیفی، از نوع پیمایشی
استفاده شده است. نتایج  بندي به منظور رتبهو ها  براي آزمون فرضیهبه ترتیب  فریدمناي و  نمونه تک
 مادر هاي شرکتاز  توزیع کانال رضایت رفتن بالا به منجرگانه 6که عوامل  ي تحقیق نشان دادها هفرضی
و ارائه خدمات پشتیبانی  دهیهر نوبت سفارش در افزایش امکان خرید :منديرضایتاهمیت و از نظر . شود می

 .دنآخر قرار دارو به ترتیب در رتبه اول بیشتر 

 مادر هاي پخشهاي توزیع، شرکتري، واسطهرضایت مشتهاي کلیدي:  واژه

 

 

 


