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 علل رتبه بندي مشتریان در صنعت بانکداري
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، دانشگاه آزاد اسلامی (مدیریت مالی)گانیرارشد مدیریت باز دانشجوي کارشناسی -1

 so_eb96@yahoo.com، ایران تهران مرکزيواحد 

 ان مرکزي، ایراناستاد یار و عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهر -2
 استاد یار و عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي، ایران -3

 
 
 
 

 چکیده 

 عطلاا باید هارمعیا ینا. دپذیر منجاا هشد تعریفو  مناسب يهارمعیا تحت بایستی بانکها رعتباا اعطاي
 منبعو  آن رساختاو  رعتباا از فهد ،مقابلفیا طر هگیرنداز وام  کامل شناخت ،بانک فهد زاربااز  قیقد
 مقابل فطرو  هگیرندوام  هر ايبر کلی ريعتباا ودحد باید بانکهابه علاوه  .دبرگیردر  را رعتباا ختداپرزبا
 نمایند. تعیینرا  مرتبط مقابل فطر يهاوهگر نیزو 
تم سهاي یک سی شناسایی ویژگیرتبه بندي مشتریان بانک ها و  عللبررسی  هدف از انجام این تحقیق، 

نتایج این تحقیق می تواند خبرگان و کارشناسان صنعت بانکداري می باشد.  در مشتریانرتبه بندي موثر
بانکداري و علاقه مندان به حوزه هاي مالی  را با انواع روش هاي رتبه بندي مشتریان صنعت بانکداري 

ص اعطاي تسهیلات به مشتریان ارائه آشنا نماید و دید جامع به تصمیم سازان بانکداري کشور در خصو
  نماید.

 
 صنعت بانکداري. ، مطالبات معوق،  امتیازدهی اعتباري،  رتبه بندي مشتریان هاي کلیدي: واژه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


