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  چکیده 
 چی. به طور مسلم ه بوده است يادیز يدهایتوام با فرصتها و تهد دیشاهد رقابت شد يصنعت بانکدار ر،یاخ يرسالهاد

 یباشد. بانک ها م نیدهد ، بهتر یکه ارائه م یخدمات نهیخدمات ممکن باشد و در زم یارائه دهنده تمام تواند ینم یبانک
 یرقابت گاهیجا کیکه به  رندیبگ شیرا پ ییها يدر بازار، استراتژ ودموج يو فرصتها شینقاط قوت خو یتوانند با بررس

شناسایی و رتبه بندي استراتژي هاي بانک مسکن چهار محال و بختیاري با مقاله  این . هدفابندیناسب در بازاردست م
هاي متفاوت و متعدد با  رویکردي جدید است. در این مقاله، براي انتخاب یک راهکار بهینه با توجه به اهداف و شاخصه

سازي چندهدفه با تحلیل نسبت) و  (بهینه MOORAي  دفهسازي چنده مقادیر و ابعاد متفاوت، از روش بهینه
MULTIMOORA بندي استراتژي ها با توجه به معیارهاي ارزیابی  (مورا همراه با شکل مضربی کامل) براي رتبه

استفاده گردید. در ابتدا وزن و اهمیت هرکدام از استراتژي ها توسط کارشناسان و خبرگان به دست آمد شد. در نهایت با 
  بندي شدند. ویکردي استوار، استراتژي هاي بانک مسکن رتبهر
  

  استراتژي ، بانک مسکن ،، رویکرد استوارMOORA ،MULTIMOORAواژگان کلیدي: 
 
 

 
 

 

  




