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  چکیده
پژوهش حاضر با هدف ارزیابی اثربخشی و کارایی طرح ناحیه محوري در ارایه خدمات مطلوب به شهروندان به روش میدانی و 

سه  ، خدمات ارائه شده در قالب طرح، متغیر مستقل و اثربخشی آن بر شهروندان متغیر وابسته باهکتابخانه اي صورت گرفت
داده ها جمع  رضایت و مشارکت شهروندان با نمونه گیري به روش تصادفی خوشه اي، مصاحبه و پرسشنامه شاخص آگاهی،

تحلیل گردید، نتایج گویاي اثربخشی نسبی طرح، رابطه فرضیه هاي تحقیق و ارتباط همگام آنها با  ١SPSSآوري و با 
نفر از نخبگان شهري، از طریق تکنیک گلوله برفی به  20اثربخشی و کارایی طرح مذبور است همچنین با حجم نمونه آماري 

 19/2با امتیاز  ٣EFEحد میانه بودن سازمان با کمی ضعف مشخص شد و ماتریس 69/2با امتیاز  ٢IFEروش دلفی ماتریس 
وسط و به معناي ارزیابی در حد مت استنشان از توان سازمان براي جبران ضعف ها با تقویت فرصت ها در مقابل تهدید ها 

الویت دارترین راهبردها جهت موفقیت  QSPM   ٥و SWOT  ٤و با ماتریس می باشد طرح، با کمی ضعف، در نواحی
  بیشتر طرح پیشنهاد گردید. 

  

  SPSS  ،SWOT ،QSPMناحیه محوري، ارزیابی،  کلمات کلیدي:

-Statistical Package for Social Sciences١  
-Internal Factor Evaluation ٢ 

٣-External Factor Evaluation 
-Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats ٤ 

 -Quantitative Strategic Planning 
Matrix٥  

 




