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  چکیده
 پژوهش اصلی سوال .است مانعملکردساز بهبود در تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیکی بررسی مقاله این از هدف

استقرار مدیریت منابع انسانی الکترونیکی چه تاثیري در بهبود عملکرد سازمان صنعت، معدن و تجارت  که است این
 .است پیمایشی اجرا روش لحاظ به و کاربردي ماهیت، لحاظ به که است توصیفی نوع از تحقیق روشداشته است؟ارومیه 
 نفر 277 که میدهند تشکیل را سازمان صنعت، معدن و تجارت ارومیهندان و مدیران کارم پژوهش این آماري جامعه

 انتخاب پژوهش نمونه عنوان به ساده تصادفی گیري نمونه روش از استفاده با آنان از نفر 150 که شدند زده تخمین
یر مدیریت منابع انسانی تحلیل  داده هاي حاصل از آزمون هاي آماري بیانگر تاثاطلاعات  آوري جمع ابزار .شدند

الکترونیکی برهر یک از ابعاد عملکرد سازمانی(فرایند هاي داخلی، رشد و یادگیري، رضایتمندي مشتریان ، عملکرد مالی) 
با توجه به تحلیل  .شد تایید کرونباخ آلفاي محاسبه با آن پایایی و صوري روایی طریق از آن روایی که است پرسشنامه

هاي تحقیق مورد تائید قرار  ، همه فرضیه آزمون ویلکاکسون(آزمون دوزوجی)با استفاده از اي تحقیقه یافتهها و  داده
 " فرایند هاي داخلی "در اولویت اول و  "مالی "گرفت. به این ترتیب که  تاثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیکی بر ابعاد 

سازمان با استقرار در اولویت هاي بعد قرار دارند. در نتیجه  "رضایت مشتریان  "و  "رشد و یادگیري "در اولویت دوم و 
  منجر شده است.عملکرد سازمانی به بهبود مدیریت منابع انسانی الکترونیکی 

  ، عملکرد سازمان، فن آوري اطلاعات ، مدیریت منابع انسانی الکترونیکی مدیریت منابع انسانی :واژه هاي کلیدي

  

  

  




