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 میزان کاربرد مولفه هاي مدیریت روابط انسانی توسط مدیران مدارس 
دیدگاه معلمان ازشهر اصفهان متوسطه دوره  اول   

 
 اکبر کشاورزي

مدیریت آموزشی دانشجوي دکتراي  
 
 
 
 

 چکیده
  

اول   متوسـطه دوره  میزان کاربرد مولفه هاي مدیریت روابط انسانی توسط مـدیران مـدارس   « هدف پژوهش حاضر       
شـهر   سان مـدار علم ـپیمایشی و جامعه آماري شامل کلیه م -بود.روش پژوهش توصیفی»از دیدگاه معلمانشهر اصفهان 

روش نمونه گیري تصـادفی خوشـه ایـی چنـد مرحلـه اي انتخـاب       نفر بود که به  80اصفهان بود.حجم نمونه برآورد شده 
جهت تجزیه و تحلیل داده هاي حاصله از  انی ریس و برندت بود.ابزار اندازه گیري پرسشنامه مهارت هاي روابط انسشدند.

میانگینهـاي حاصـله در خصـوص هفـت      استفاده شد. نتایج نشان داد: چند متغیره تک متغیره و تحلیل واریانس tآزمون 
یریت مهارت ارتباطات، خود آگاهی، خود پذیري، انگیـزش،  اعتمـاد، خودآشکارسـازي ومـد    (مهارت روابط انسانی مدیران

مشـاهده شـده در    F .) بود3بزرگتر از سطح متوسط ( 0/05در سطح » t « آزمون در تحلیل استنباطی )تعارض
تفاوت معناداري را در خصوص میانگین نظرات پاسخگویان در مورد میزان استفاده مـدیران از مولفـه   0/05سطح

 بر حسب جنسیت نشان داد. مدیریت تعارضوص مولفه هاي روابط انسانی تنها در خص
  

 .،اصفهانمتوسطه دوراول مدیریت روابط انسانی، مدیران،معلمان،  کلید واژه ها:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




