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 چکیده

  
امروزه اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و سازمانی به طور چشمگیري مورد توجه قرار گرفته است. در 

ان تعهد پائین بودن میزشود. هاي اثربخش نام برده میزمانمطالعات سازمانی نیز از اعتماد به عنوان عامل بنیادي براي سا
شناخت عوامل  . بارسد ناشی از پائین بودن اعتماد آنها به سازمان باشدها به نظر میکارکنان به کار و سازمان در سازمان

توان دست به نوسازي، بازسازي و احیاي تولید و تزریق عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی دهنده تعهد سازمانی میاساسی تشکیل
با توجه به اهمیتی که این دو نگرش یعنی اعتماد و را اصلاح و یا حذف نمود.  یا مخرب این پدیدههاي ناکارآمد و زد و بخش

-هدف از این مقاله بررسی این دو عامل و ابعاد آنها و نقش هر یک از این عوامل در تعالی سازمان می ،ها دارندتعهد در سازمان
  باشد.
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