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 چکیده 

 
در این تحقیق . هاي ناشی از ان در بانک هاي شهر ایلام انجام گرفت پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر قدرت رابطه بر پیامد

ات دهان به دهان مثبت، وفاداري رفتاري و مصونیت در برابر رقبا به عنوان پیاند هاي قدرت عوامل خودافشایی، تبلیغ
ات از توصیفی می باشد و براي گرداوري اطلاع - روش تحقیق در این پژوهش پیمایشیرابطه شناسایی شدند. 

روش کتابخانه اي و میدانی بهره گرفته شده است.حجم نومنه در این پژوهش با استفاده از فرمول کوکران براي 
قدرت شهر ایلام می باشد. نتایج تحقیق نشان می دهد که  بانک هاي نفر از مشتریان  384جامعه ي نامحدود 

ه بیشترین تاثیر را میان عوامل ذکر شده قدرت رابطاز  رابطه بر همه ي عوامل فوق تاثیر مثبت و معنادار دارد.
  بر خودافشایی دارد.
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