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 چکیده
 

 اعداد و باشد داشته وجود اطمینان عدم یک موادغذایی، تامین زنجیره عملکرد ارزیابی در که زمانی
 و فازي هاي مجموعه. شود یم کننده گمراه تاحدي نتایج نباشد، قطعی اعداد به تبدیل قابل ریاضی
 است. در شده ارائه مسائل گونه این حل براي) مراتبی سلسله تحلیل( چندگانه گیري تصمیم هاي روش
 و کارکنان از نفر 29 بین در که شد استفاده اطلاعات گردآوري ابزار عنوان به نامه پرسش از تحقیق این

 دست به 0,79 عدد کرانباخ آلفاي ضریب با امهن پرسش پایایی. شد توزیع مازنداسانس شرکت مشتریان
 سوالات روایی که گرفت قرار صنعت این خبرگان از نفر 7 اختیار در نامه پرسش روایی تعیین براي و آمد
 عملکرد کیفیت، عملکرد معیار 4 بندي اولویت تحقیق این انجام از هدف. دادند قرار تایید مورد را

عملکرد  نتیجه در که است غذایی مواد تامین زنجیره در پذیري نعطافا عملکرد و هزینه عملکرد تحویل،
 .شد انتخاب ارزیابی در شاخص بالاترین عنوان به کیفیت
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