
  

 همایش بین المللی مدیریت

International Conference on Management 

186 
 

 چارچوب اجرایی نظام مدیریت دانش براي مؤسسات آموزش عالی

 
 رضا حسین پور

 استادیار دانشگاه جامع امام حسین (ع)
Hosseinpour re a yahoo.com 

 

 

 

 چکیده

1نظام مدیریت دانش (
KMتوسعه دسترسی به دانش و اتی) اصطلاحی است که براي تعریف ایجاد انبار اطلاع ،

، گسترش دانش محیطی و مدیریت دانش به عنوان ابزاري براي ، همچنین ارتباط از طریق همکاريتسهیم آن
این تحقیق با هدف ارائه چارچوبی اجرایی براي مدیریت دانش در موسسات  یک سازمان استفاده میشود .

، ع کیفی بوده است بطوري که نخست مفهوم مدریت دانشآموزش عالی تعریف شده است. روش پژوهش از نو
سیستم و ساختار آن تحلیل شده، سپس با همکاري اساتید و متخصصان موضوع، چارچوبی براي اجراي 
سیستم مدیریت دانش در محیطی مشارکتی براي موسسات آموزش عالی پیشنهاد شده است. همچنین در 

بوط به این مورد که به سازمانها کمک میکند تا تولید و کیفیت را هاي مختلف مراین مقاله در خصوص زمینه
بحث شده است. مواردي که در این مقاله بیشتر مورد  ،افزایش داده و به برگشت سرمایه ها دست پیدا کنیم

، عبارت از : بهترین راه آشنایی با دانش (اطلاعات)، چگونگی تصمیم گیري در مورد اندتوجه قرار گرفته
رین روش دستیابی و آشنایی موثر با اطلاعات از جمله انگیزه دادن به مردم در جهت تشریک و دستیابی بهت

آیی مدیریت دانش، چگونگی تشخیص ، چگونگی سنجش معیارهاي ارزیابی کاربه دانش از طریق این سیستم
تفاده میکنند و در نهایت اینکه مردم چگونه دانش را ایجاد کرده ، ارتباط برقرار کرده و از این دانش اس

 باشندچگونگی ایجاد سیستم هاي نرم افزاري جامع مدیریت دانش می
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