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 چکیده:
 

رسـمی، مـورد    طـور  بـه آن کارکنان در فواصل معین و  لهیوس  بهمنظور از ارزیابی عملکرد، فرایندي است که 
ها از ایـن طریـق، ایجـاد انگیـزه بـراي       اش به آنگیرند، شناخت کارکنان توانمند و اعطاي پاد ارزیابی قرار می

بهبود عملکرد آنان و ایجاد حس رقابت سازنده بین سایر کارکنان، از جمله علل اصلی ارزیابی عملکرد اسـت.  
شـوند و نقـاط قـوت و ضـعف، شکسـت و       عنوان سرمایه اصلی یک سازمان شناخته مـی   نیروي انسانی که به

بایستی در میان آنان جستجو نمود. کیفیت تعامل مـدیر (رهبـر) بـا کارکنـان      پیروزي یک اداره یا سازمان را
ها و اشکالات کاري فردي و سازمانی(بازخورد شخصی)، همه از  تحت امر خویش، جهت برطرف نمودن نقصان

 وري به آن توجـه اکیـد   عواملی هستند که مدیر یا مسئول اداره یا سازمان جهت ارتقاء سازمان و افزایش بهره
هاي فردي  نوعی شناسایی توانمندي ها، به  کند. از طرفی دیگر هدف از استخدام و فعالیت کارکنان در سازمان

باشـد. نتـایج مقالـه     و شخصی کارمند، و بکارگیري این تواناییها در جهت و مسیر رشد و بالندگی سازمان می
ت زیـادي در اجـراي آن بـه ویژگیهـا و     دهد که در استفاده از بازخورد شخصی بایستی علاوه بر دق ـنشان می

 شخصیتهاي افراد و همینطور شرایط محیط کاري توجه زیادي نموده، تا از مزایاي آن سازمان بهره مند شود.
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