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 یدهچک
 

هدف پژوهش حاضر، بررسی عملکرد مشارکت شهروندان در ارتباط با مدیریت شهري و علل پراکتیک نبودن 
تا ضمن بیان اهمیت مفهوم سعی گردیده است باشد. بنابراین، شهري می  بهینه  اداره  ها در زمینه برخی از آن

شهري در سطح   نجش اداره بهینهس هايترین شاخص شاخص از مهم 6در مدیریت شهر،  مشارکت شهروندان
-بر حسب هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت، توصیفی ـ تحلیلی می . روش پژوهش،دگیري شو شهر اندازه محله و

 فاده از تکنیک پرسشنامه، وها به صورت پیمایشی و با استآوري دادهباشد. با توجه به عنوان پژوهش، روش جمع
ها بوسیله پرسشنامه از ي دادهآورپس از جمعباشد. میاي چند مرحلهگیري نیز به صورت نمونهگیري  روش نمونه

 Super Decisionافزار و نرم ANPشاخص تحقیق با استفاده از مدل  6سطح شهر پیرانشهر، ابتدا  محله 14
  ونباخ،آلفاي کر هايآزمونو   SPSSافزار ها، از نرمشان مشخص شده و سپس جهت تجزیه و تحلیل دادهارجحیت

ها نشانگر یافته استفاده شده است.ر کاي اسکوئ اي و گین رتبهنمیا، F اي، تک نمونه T ضریب همبستگی پیرسون،
ه در کد باشمی 58/2در سطح  شهري در سطح پیرانشهر بر اساس نظرات شهروندان  بهینه  ادارهکه میانگین  آنست

  اداره  ساکن شهر پیرانشهر را از نحوه دم رضایت شهروندان)، ع58/2واقع کمتر از حد متوسط است و این میزان (
اي  ترین میانگین رتبه داراي بیش 54/2با میزان  "مشارکت"  شاخصدهد. همچنین  نشان می شهر این

 باشد.ها مینسبت به سایر شاخص
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