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 در عملکردکارکنان با محیط بیرونی سازمان بین رابطه بررسی
 انخوزست پگاه شرکت فروش بخش
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 چکیده
محیط بیرونی سازمان و  یکی از مراحل بسیار مهم مدیریت و برنامه ریزي استراتژیک در هر سازمانی بررسی

پارامترهاي بیرونی است که خواه ناخواه بر سازمان ، تأثیر گذارند . سازمان ها درخلاء زندگی نمی کنند و 
ارتباط آن ها با دنیاي بیرون است که به آن ها موجودیت و هویت می دهد . این دنیاي بیرون را می توان 

ن ، مشتریان و خواسته ها ، نیاز ها و سلائق آن ها ، تأمین کشور ، جامعه و فرهنگ آن ، دولت و قوانین آ
کنندگان ، رقبا ، کشورهاي دیگر ، شرکت هاي بین المللی ، چندملیتی و غیره دانست . هرکدام از عوامل 

. هدف از انجام این تأثیر گذار بیرونی ، تأثیري مثبت و سازنده و یا اثري مخرب و بازدارنده بر سازمان دارند
در بخش فروش شرکت پگاه  ق بررسی رابطه ي بین محیط بیرونی سازمان بر عملکرد کارکنانتحقی

حقیقات انجام شده ویژگیهاي تدر این مقاله با بهره گیري از بررسی تحلیلی و مطالعه  خوزستان می باشد.
نوان به عمقررات دولتی وضوابط ، ارزش هاي جامعه و جو اخلاقی صنعت چون محیط بیرونی سازمان، 

 آن، آماري جامعه .شده است کارکنان پرداختهبا عملکرد  محیط بیرونی به بررسی این عواملویژگیهاي عمده 
 براي و باشد می نفر255 نمونه حجم .باشد می کارکنان و مدیران بخش فروش شرکت پگاه خوزستان همه
و از روش تحلیل  spssنرم افزار  ز ها ا داده تحلیل براي .است شده پرسشنامه استفاده از ها داده آوري جمع

هاي این پژوهش، که براي اولین بار در ایران و در سطح سازمانی  افتهی همبستگی داده ها استفاده شده است.
حکایت داشت که این نتیجه  ي کارکنانبا عملکرد بالا  محیط بیرونی اي قوي بین  انجام شد، از وجود رابطه

 .خارج از کشور منطبق استهاي صورت گرفته در   با پژوهش

مقررات دولتی وضوابط، ارزش هاي جامعه ، جو اخلاقی صنعت و عملکرد  کلمات کلیدي: محیط بیرونی،
 کارکنان.


