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 چکیده
اثربخشی مدیریت در سازمانها همواره مورد تاکید بوده است. اهمیت این پژوهش در این است که 

نقشی آنان در نظر می گیرد و مدیریت رفتارهاي خارج از نقش کارکنان را مکمل رفتارهاي درون 
سازمان را عاملی مهم در بروز رفتارهاي برون نقشی کارکنان در نظر می گیرد. جامعه آماري این پژوهش 

باشد که با استفاده از شیوه نمونه گیري  می-8-7-6 -4-3مدیران شهرداري نواحی شامل کلیه کارکنان و
مدیر به عنوان نمونه انتخاب و مورد مطالعه قرار  15کارمند و  150خوشه ایی چند مرحله ایی تعداد 

گرفتند. ابزار اندازه گیري این پژوهش شامل دو پرسشنامه استاندارد شده مهارت هاي ارتباطی و رفتار 
براي بررسی پایایی ابزار از فرمول آلفاي کرانباخ و براي بررسی روایی از  )است.OCB( شهروندي سازمانی

 ران این حوزه استفاده شد. داده هاي بدست آمده با استفاده از روش همبستگی پیرسون ونظر صاحبنط
تحلیل شد. نتایج نشان داد که علیرغم ساختار بوروکراتیک شهرداري مهارت  رگرسیون چندگانه تجزیه و

ان را تا حد زیادي رفتارهاي شهروندي سازمانی کارکن ن در برقراري ارتباط توانسته استو قدرت مدیرا
افزایش دهد. در پایان نتایج بررسی و راهکارهایی جهت بهبود مهارت هاي ارتباطی و گسترش رفتارهاي 

 خارج از نقش کارکنان ارائه شده است.
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