
  
  
  
  
  
  

  هاي كيفيت خدمات آموزشي شكاف
  در رشته مديريت صنعتي

          
   1دكتر ناصر حميدي

   2فهيمه جباري         
   چكيده

ناپـذير    در شرايط كنوني اداره امور دانشگاه ها پاسخگويي به محيط امري اجتنـاب            
رشته مديريت صنعتي در اين فرآيند موفـق عمـل ننمـوده و بـه اعتقـاد                 . نمايد  مي
دلايل متعددي براي ايـن مهـم وجـود         . اري جايگاه خاص خود را نيافته است      بسي
هاي كارشناسـي     در اين نوشتار سعي شده است تا چنين بي ساماني در دوره           . دارد

 مورد بررسـي قـرار      Servqualمديريت صنعتي از طريق تحليل شكاف و رويكرد         
  . گيرد

 - تحليـل شـكاف    - كيفيت خدمات آمـوزش    -مديريت صنعتي : واژه هاي كليدي  
  شكاف خدمات
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