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 خلاصه
همچنین نمی توان چارچوب کاملی از این . های بحرانی در سازمان های مختلف نقش دارندایجاد انواع گوناگونی از وضعیت متغیرهای زیادی در

اما میتوان طبق الگویی روشمند با استفاده از مدل های مدیریت بحران و با . متغیرها و استاندارهای عملکرد آنها را در مدیریت بحران لحاظ نمود

الگوی .در شش سیگما، به بررسی سیستماتیک عملکرد مدیریت بحران در سازمان پرداخت DMAICها و مفهوم کاربردی چرخهبکارگیری معیار

نام ارائه شده با توجه به بررسی مدیریت بحران و عملکرد تیم بحران در شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی زاهدان و با پیشنهاد بخش جدیدی به 

همچنین طبق بررسی های به عمل آمده توسط مدل ارائه شده ، رتبه . ریزی استراتیک سارمان ، ایجاد شده استن برنامهسیستم خبره و هدفمند کرد

  .اندازه گیری گردید "خیلی مطلوب "عملکرد مدیریت بحران سازمان با برچسب 

 ، سازمان شش سیگما، منطق فازی DMAICمدیریت بحران، چرخه :کلمات کلیدی

 
 

 مقدمه .1
 

و  تا تعریفی دقیق از بحراناما هرگاه سخن از مدیریت بحران به میان می آید قبل از هر چیز عمل گرایی و اجرایی بودن در ذهن متبلور می گردد 

بگوئیم  بطور جامع در بین تمامی دست اندرکاران بحث مدیریت بحران ارائه نگردد هیچگاه قادر نخواهیم بود که به طور قاطع اقدامات مدیریت بحران

یکی از عوامل موثر بر تداوم بحرانها ، تداخل مدیریتها و نیز ناهمگونی دیدگاه ها در ارزیابی بحران و در نتیجه نرسیدن به .بحران ، مدیریت خواهد شد 

ل عمومی رابطه سازمان با تواند به معنای انحراف از وضعیت تعاد مفهوم بحران می.می باشدو یک اتحاد و همبستگی در نحوه مدیریت بر بحران پیش ر

سازمان در هر یک از این دو نگرش، . محیط یا تعریفی از خصوصیت محیطی باشد که سازمان مجبور است به صورت مستمر از آن اگاهی داشته باشد

 (.Booth,1993,64)بحران در یک دیدگاه مدیریت استراتژیک به بهترین وجه قابل درك است  دادن

های مختلف شناسایی بحرانهای بالقوه ،پیشگیری و مدیریت روشمند، فرآیندی است که طی آن می توان بکارگیری شیوهمدیریت بحران بطور 

ریزی اقتضایی جهت رویارویی با بحرانها و در نهایت نیز غلبه به آن و عادی سازی شرایط را های ناشی از عدم توجه به این علائم و در ادامه برنامهریسک

اما با توجه به مدل سه (.9، 8811دانشکده بازرگانی هاروارد،)کنده در تمام قسمتهای آن کنترل به عناوین مختلف جایگاه خود را حفظ میمعرفی کرد، ک

قسیم گیرند تای مدیریت بحران، باید گفت که تمامی فعالیتهای مدیریت بحران از نظر زمانی به اقداماتی که قبل، حین و پس از بحران  انجام میمرحله

 (.Seeger & al et,2003 )شوند می

دیهای در این مقالهسعی شده تا با توجه به نظریه تعادل در مدیریت بحران، که می گوید تواناییهای سازمان در زمان پیش از بحران برابر نیازمن

ریزی بینی ، پیشگیری و برنامه، مبحث پیش[8، 8811ی،سعید]باشدهای سازمان میآن سازمان، و بعد از مواجهه با بحران نیازمندیها بیشتر از توانمندی
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