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تعیین مهمترین عوامل تاثیرگذار در ارزیابی کارایی راهکارهای مدیریت تقاضای سفر در 

 شهرهای کشور ) مطالعه موردی : شهر تهران (
 

 

 4 اعزاز صادق وزیري، 3سید احمد پاکزادیان ، 2بهنام امینی ،1فرهاد افتخارزاده سید
 عضو هیئت علمی پژوهشکده حمل و نقل وزارت راه و شهرسازي کشور -1

 عضو هیئت علمی دانشگاه بین المللی امام خمینی -2

 کارشناسی ارشد برنامه ریزي حمل و نقل، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب -3

 علوم و تحقیقاتد اسلامی واحد ، دانشگاه آزاکارشناسی ارشد برنامه ریزي حمل و نقل -4
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 خلاصه

ها و مشكلات شهري افزايش يافته است. در اين ميان، مسايل و مشكلات مربوط به  هاي مديريتي در بحران حل در ساليان اخير، گرايش به راه

گردد. احداث تسهيلات  طلبد که در آن به مديريت تسهيلات موجود به منظور رسيدن به حداکثر بازده توجه مي مي اي را ونقل، توجه ويژه حمل

مدت ممكن است پاسخگوي تقاضا باشد اما در درازمدت به علت بهبود سطح سرويس تسهيلات، باعث جذب  هاي کوتاه پرهزينه جديد در دوره

شود. بنابراين ضمن احداث تسهيلات جديد براي پاسخگويي به افزايش جمعيت و گسترش  کيفيت ميتقاضاي اضافي و در نتيجه کاهش دوباره 

 ونقل به منظور تغيير در الگوي سفرها و استفاده موثر از تسهيلات موجود انجام شود. هاي حمل شهرها لازم است مديريت سيستم

باشد، اما در اين چارچوب، تاکنون  اي در کشورهاي توسعه يافته برخوردار مي رغم آنكه موضوع مديريت تقاضاي سفر از جايگاه ويژه امروزه علي

اقدامات بسيار محدودي در ايران انجام شده است. اين در حالي است که با توجه به معضلات و مشكلات بسيار زياد و رو به گسترش شهرهاي 

 قالهباشد. از اينرو در اين م ناپذير مي هكارهاي مديريت تقاضاي سفر اجتنابونقل و ترافيك، لزوم توجه ويژه و گسترده به را کشور در زمينه حمل

، بين راهكار هاي مختلف مديريت تقاضا  نياز انجام مقايسه پيشاز آنجايي که اي به راهكارهاي مديريت تقاضاي سفر صورت پذيرفته و  نگاه ويژه

و اولويت بندي آنها با توجه به نسبت به تعيين اين معيارها  ارائه شده فرايند نظرسنجي باشد، لذا بر اساس ها مي تعيين معيارهاي ارزيابي اين روش

 اقدام خواهد گشت.وزن اهميتي آنها 

 

 مدیریت تقاضا ، مدل هاي نظرسنجی ، ارزیابی کارایی ، سیستم هاي حمل و نقلکلمات کلیدي: 

 
 

 مقدمه .1

 

 زيادي عواقب منفي مختلف، مزاياي داشتن به همراه رغم علي که است ناپذيري اجتناب فرآيند جوامع، در نشيني شهر پديده توسعه و رشد

آن نظير تاخير،  نامطلوب اثرات و نقليه وسايل ترافيك تراکم بزرگ، شهرهاي در به خصوص مشكلات اين جمله از. دارد دنبال به نيز

نشان  4991که در يكي از مطالعات صورت گرفته در آمريكا در سال اي  گونه باشد. به مي هاي زيست محيطي و افزايش مصرف سوخت آلودگي

 [.4ميليارد دلار بوده است] 15شهر بزرگ آمريكا در حدود  41هاي سالانه تاخير ترافيكي و افزايش مصرف سوخت براي  داده شده است که هزينه

 تسهيلات توان با عرضه بيشتر دارد. در روش اول مي وجودآن  با مرتبط و اثرات نامطلوب ترافيك تراکم کاهش براي روش دو کلي طور به

 تقاضاي توزيع يا کاهش توان با مديريت تقاضاي سفر و در نتيجه داد. در روش ديگر مي افزايش را موجود مسيرهاي و ها راه ظرفيت ونقل، حمل

 .[2] نمود موثرتري استفاده نحو به موجود ظرفيت از سفرها،


