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 خلاصه
اي، مديريت و بويژه افزارهاي رايانهبا گسترش استفاده از نرم. كندامروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش مهمي در زندگي انسان بازي مي

افزارهايي است كه با يكي از نرم OpsCenter. اندافزارهاي قدرتمندي در اين زمينه توليد شدهنرممديريت بحران نيز از اين قاعده مستثني نبوده و 
اوضاع را تحت كنترل درآورده و استاندارد جديدي از مديريت عمليات را  (Virtual EOC)بوجود آوردن يك مركز عمليات بحران مجازي 

تواند در موثر كردن زمان واقعي واكنش بحران و واقع يك سيستم اطلاعاتي كاملي است كه مي افزار دراين نرم. كندهنگام وقوع بحران معرفي مي
ها از انواع مختلف سوانح بالقوه مدنظر باشد، نياز به زماني كه محافظت از مردم و اموال آن. هاي روزانه كمك شاياني به امدادگران نمايدفعاليت

 OpsCenter. ، بطور آسان و موثر در تمامي اوقات، به مديريت عمليات كمك نمايد، ضروري استيك سيستم اطلاعات كه بتواند در حد ممكن
. دور باشند (EOC)كند تا بدانند در حال حاضر چه اتفاقي در حال وقوع است، حتي زماني كه از مركز عمليات بحران به امدادگران كمك مي

اين . ده از يك جستجوگر وارد سيستم شده، در نتيجه يك مركز عمليات بحران مجازي ايجاد نمايندكاربران مي توانند با اتصال به اينترنت و با استفا
  .آن را در حين وقوع سوانح مختلف طبيعي و غير طبيعي بيان مي كند دافزار مذكور، كارايي و كاربرمقاله ضمن معرفي نرم

  
 

 .ITري اطلاعات فناو، EOC ،مديريت بحران ،OpsCenterافزار نرم: كلمات كليدي
 
 

  مقدمه .1
 

 رلاين نرم افزار سيستمي است به منظور مديريت بحران براي سازمان هاي ايالتي، شهري، منطقه اي و ديگر سازمان هاي محلي جهت مديريت و كنت
همچنين  .يگر شرايط بحرانيو د ...)بيوتروريستي، سارس و(حوادث سلامت عمومي ، حملات تروريستي، سوانح امنيت داخلي، سوانح طبيعي، بحران ها

. ي باشدبراي هدايت وقايع برنامه ريزي شده اعم از گردهمايي هاي بزرگ عمومي در مراسمات و جشن ها و ساير رويداد هاي ويژه نيز قابل استفاده م
تامين  .ي سازمان ها تامين مي كندكاربرد هاي نرم افزار امكان مديريت اطلاعات، ارتباطات و تعيين روش جهت چنين شرايطي را به نحو احسن برا

اغلب، امدادگران در نقاط مختلف هستند، . اطلاعات به موقع و صحيح، از ميان منابع مناسب و موثق، جهت مديريت بحران موثر، بسيار سخت مي باشد
عات در چنين حالتي مشكل بوده، و نيز اطلاعات توزيع اطلا. هم در محل سانحه و هم در دفاتر كار يا در ساير تاسيسات در ديگر شهر ها توزيع شده اند

  .]1[ پخش شده ممكن است صحيح نبوده و يا بروز نباشند
OpsCenter  به امدادگران كمك مي كند تا بدانند در حال حاضر چه اتفاقي در حال وقوع مي باشد، حتي زماني كه از مركز عمليات بحران

(EOC) عمليات بحران مجازي مديريت يك مركز و  ل به اينترنت و با استفاده از يك جستجوگر وارد سيستم شدهكاربران مي توانند با اتصا. دور باشند
(Virtual EOC) ايجاد نمايند.  

  :]2[ قادر مي سازدبراي مديريت و كنترل وضعيت بحراني توسط عوامل زير نرم افزار امدادگران را 
 توزيع اطلاعات زمان حال •

 واگذاري و پيگيري وظايف •


