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 خلاصه
-يکي از نيازهاي اوليه انسان که با توسعه اقتصادي و اجتماعي دامنه گسترده

ونقل له حملٔرود، مساشمار ميتري پيدا کرده و امروزه جزء يکي از مظاهر تمدن به
ونقل داراي عملکردي متقابل هستند، در اصل، رشد و توسعه اقتصادي و حمل. است

ونقل حائز توسعه اقتصادي در ايجاد يک سيستم مطلوب حملبدين معني که رشد و 
ونقل نيز در رشد و توسعه اقتصادي هرکشور مؤثر اهميت بوده و توسعه شبکه حمل

-يکي از عوامل مؤثر بر پيشرفت اقتصادي کشورها، نرخ پيشرفت سيستم حملباشد مي
ت حمل و نقل  نياز بيش از پيش به توسعه صنع،در اين بين. باشدونقل آا مي

هوايي، با توجه به نيازهاي امروزه بشر به ارتباطات سريع و ايمن و نيز لزوم 
تقاضاي چشمگير جهت استفاده از خدمات . گرددايجاد توسعه پايدار، احساس مي

با و ونقل هوايي در اقتصاد جهاني را افزايش داده  هاي هوايي، تأثير حملشرکت
اء مختلف صنعت حمل و نقل هوايی، مشاهده يان اجزها در متوجه به اهميت فرودگاه

های مختلف برداری بهينه از آا دارای تاثير بسزايی در زمينهرهشود که بهمی
عنوان يکی از راهکارهايی که در ها بهسازی در فرودگاهذا خصوصیل. است

 کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه کمک شايانی به پيشرفت خدمات فرودگاهی
 .است، به شدت مورد توجه مسئولان اين صنعت قرا ر گرفته استنموده
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  مقدمه -1
 

تري يکي از نيازهاي اوليه انسان که با توسعه اقتصادي و اجتماعي دامنه گسترده
در . ونقل استله حملٔرود، مساشمار مي بهپيدا کرده و امروزه جزء يکي از مظاهر تمدن

ونقل داراي عملکردي متقابل هستند، بدين معني که اصل، رشد و توسعه اقتصادي و حمل
ونقل حائز اهميت بوده و توسعه رشد و توسعه اقتصادي در ايجاد يک سيستم مطلوب حمل

 در اين ].1[باشد ونقل نيز در رشد و توسعه اقتصادي هرکشور مؤثر ميشبکه حمل
های صنعت حمل و نقل از عنوان يکی از مهمنرين بخشميان، صنعت حمل و نقل هوايی به
ونقل هوايي نيز، در ميان اجزاء مختلف صنعت حملاعميت بسزايی برخوردار است و 

از مهمترين اجزاء ، ها به عنوان يکي از مبادي مهم تبادل بار و مسافرفرودگاه
با ملاحظه اين موارد، لزوم بيش از پيش به توسعه و . دندگراين سيستم محسوب مي

امروزه يكي از دلايل  .شودونقل هوايي احساس ميمديريت بهينه اين بخش مهم از حمل
مناسب نبودن سطح لي ضعف در سيستم مديريت فرودگاهي و مشکلات بسيار ديگر نظير اص

غير متعارف ساختار   وانهاي اعمالي به مشتري بالابودن هزينه، خدمات فرودگاهي
تر و در نگاهی کلان. گردد به مالکيت و مديريت بخش دولتی باز میسازماني فرودگاه

و گذاري مناسب  سرمايهاطمينان به عدم  که دريافتتوان چنين با ديدی مديريتی می
عنوان يکی از دلايل اصلی نقاط ضعف در ارائه تواند بههاي آشور می وددهي فرودگاهس

سازی خصوصی. ات مناسب و سوددهی پايين صنعت حمل و نقل هوايی و فرودگاهی باشدخدم
گذاری ايجاد بستری برای جذب سرمايهعنوان راهکار مناسبی در جهت ها بهدر فرودگاه

و با رويکرد افزايش کارآيی، بهبود ارائه خدمات و سوددهی اين بخش مهم از صنعت 
تواند راهگشای بسياری از  قانون اساسی، می44ل حمل و نقل و از سوی ديگر تحقق اص

موانع  .ها باشداندرکاران فرودگاهروی دستپيش
 


