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 خلاصِ

ٗ   ثب تٕجٗ ثٗ زؾد زٔش گهسای اْػهبِ اَهسٔش ثهٗ      ی اغهففبهٖ اش تىٕٓيهٕضی ٔ ْههبٖ ویفهی     افصِٔ تٕلؼبت ویفی جٕاَغ ثؿسی ثهٗ ٔاغهع

ِ  ٘بی ثؿس َهی  تسیّ ْیبش تسیّ ٔ ٍَٙ زغد. اش اغبغی ْظس َی٘بی شْدگی اْػبِ اَسٔش ْبگصیس ثٗ  شْدگی، يصٌٔ تٕيید ویفی هز تُبٌ جٓجٗ ثهٗ   تهٕا

ٗ    َُٙی زا ثٗ خٕه اخفكبـ هاهٖ ٔ ثٗ  ٘بی هزاشَدت تٕغؼٗ، غسفكى هز ثسْبَٗ وٗ غسپٓب٘ی ثسای شیػفّ اؾبزٖ ُْٕه ی  ػٓهٕاِ پٕیهبتسیّ شَیٓه

غبشی َٓبغهت، وٓفهسو ٔ ْظهبزت     ی ػدٌ فس٘ٓگ بْٗ ثٗ ٔاغعُْٗبید. َفبغف ػًُىسه الفكبهی، ْمؽ غبشْدٖ ٔ تأثیس هز خٕز تٕجٙی زا ایفب َی

ِ      ٔ  ی غهبخ   گرازی هز ثخؽ غبخفُبِ، هغدغٗ ػُس وٕتبٖ غسَبیٗ ْبَٓبغت، ظٕو ٘هبیی   غهبش ثهٗ لیُه  ازشاِ ٔ ... هز ایهساِ ؾهب٘د غهبخفُب

ثب   اغ  تب ٘ػفیٍ. هز ایّ َمبيٗ تلاؼ ؾدٖخیصَبِ  ٘ب هز وؿٕز شيصيٗ ٘بی َبيی ٔ جبْی ؾدید هز اثس شيصيٗ ویفی  اش ْظس غبخ  ٔ خػبزت وٍ

ؾهدٖ ٔ ُ٘نٓهیّ اغهففبهٖ اش غیػهفٍ اغهفٓفبی فهبشی،        ٘بی تٕشیهغ  ْبَٗ آَدٖ اش پسغؽ ی فسهی، ثسزغی اظلاػبت ثدغ  تىیٗ ثس هاْؽ ٔ تجسثٗ

٘بی لبثى  ، ٘صیٓٗیسٔی اْػبْی٘بی ویفی  ْ ٔ ثب َحٕزی  ٘صیٓٗ ٘ب غبشؾٓبغبیی ؾْٕد ٔ ثس اغبظ آِٔ  فبوفٕز٘بی تبثیسگراز هز قٓؼ  غبخ 

 ٘ب ثٗ ثٗ هغ  آید. ؾٕه ٔ هز ْٙبی  ايهٕیی ثسای وب٘ؽ ٘صیٓٗ ٘ب هز ْظس گسففٗ ثیٓی جٙ  ثٙجٕه ویفی غبخفُبِ پیؽ

 ساز ایراىٍ  ّای صٌعت ساخت ساز، هسکي، هدیریت ّسیٌِ کیفیت، چالشٍ  ّای کیفیت ساخت ّسیٌِکلید ٍاشُ: 

 
 

 هقدهِ .1

ٗ      ه٘ٓه  ىیى َیؿوى پسٔضٖ زا ت ی ای اش ٘صیٓٗ بثى َلاحظٗلوبزی َمبهیس  هٔثبزٖ ٘بی هز ٔالؼی ، ٘صیٓٗ ای ثهسای ثٙجهٕه    د، يهرا هز ایهّ ثخهؽ ف هبی لبثهى َلاحظه

٘       بثى تٕجٗ ٘صیٓٗلتٕاْد غجت وب٘ؽ  ای پسٔضٖ ٔجٕه هازه وٗ َی ٘صیٓٗ ٗ  ؽ٘هب ؾهٕه. زغهیدِ ثهٗ ایهّ وهب آٔزی قهحی    ٘هب، ثهٗ تٕاْهبیی ؾٓبغهبیی ٔ جُهغ      ٘صیٓه

وٓٓهد وهٗ  هٗ َؿهىلات      َؿهخف تٕآْهد   ٘بی ویفی ، ٔاحد٘ب اغًهت ُْهی   گیسی ٘صیٓٗ . ثدِٔ هاؾفّ یه ثسْبَٗ ثسای اْداشٖ(1) ی هازهه٘بی ویفی  ثػفٗ ٘صیٓ

ٓبغهبیی  ُی ٔ َٓظٍ هز َحى، َؿهىلات ویفهی لبثهى ؾ   غیػفٍ َدیسی  ویفی  زغفّ ؾثدِٔ ها 1989 غبو. َعبثك ثب هیٕیع ٔ ُ٘ىبزاِ هز (2) اْد ویفیفی هاؾفٗ

 دؾه هاهٖ یب اش ثهیّ ثجسْهد ؾٓبغهبیی ْخٕا٘ٓهد      ؽ٘ب زا وب٘ وبزی ٓد تب هٔثبزٖؾثب ٘بیی وٗ َٕزه ْیبش َی زْٔد ٔ فؼبيی  ْخٕا٘ٓد ثٕه. هز ْفیجٗ اظلاػبت اش هغ  َی

(3). 

ؾهدٖ ْبؾهی اش فهؼی ویفیه       ُیهى حتؼییّ ٘صیٓٗ تؾْٕد. ثب ایّ ٔجٕه، َٓد ٖ تٕآْد اش تحًیى وُی الداَبت ویفیفی ثٙس غبشی َی ٘بی قٓؼ  غبخفُبِ ؽتُبٌ ثخ

ای َؿهىلات  ٗ ؿه تٕاْهد َهٕازه غبيهت ٔ ػًهى زی     ؾهدٖ َهی   آٔزی جُهغ   . ثٗ ػلأٖ، تحًیى ػًى ثسای اظلاػهبت (1) ثبؾد تس َی سٔزیفهز ثخؽ ظساحی ٔ غبخ  

٘بی ْبؾهی   تٕاِ ٘صیٓٗ ُْبید. هزْفیجٗ ثب ایّ وبز َیف ا َؿخ٘بی آتی ز بیی ثسای ثٙجٕه َؿىلات هز پسٔضٖ٘تٕاْد زا٘ىبز وٓد وٗ ایّ اَس َی فخؿویفیفی زا َ

 .(4) وبزی زا وب٘ؽ هاه ؼی ویفی  ٔ هٔثبزٖفاش 

 :اش جًُٗ .تٕاْد َٓبفغ ػًُی شیبهی هاؾفٗ ثبؾد یبثی ویفی  َی فُی ثسای ٘صیٓٗػاغففبهٖ اش غی
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