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 خلاصه

 هدبٍس هٌبعق ٍ ػَاحل ؿذى اؿجبع ثبػث کِ ٗبثذ هٖ افضاٗؾ حذٕ ثِ سٍدخبًِ آة ػغح آى عٖ کِ ّبػت سٍدخبًِ دس غ٘شعج٘ؼٖ فشآٌٗذٕ ػ٘لاة

 . هذل هبػکٌ٘گبم ثِ عَس گؼتشدُ إ ثشإ سًٍذٗبثٖ ػ٘ل دس هٌْذػٖ ّ٘ذسٍلَطٕ ثکبس هٖ سٍد. دس اٗي تحق٘ق اص الگَسٗتن کلًَٖؿَد هٖ آة اص سٍدخبًِ

ػکٌ٘گبم غ٘شخغٖ دس حل ٗک هثبل هشخغ اص هبثشإ تخو٘ي ٍ ثٌِْ٘ ػبصٕ ػِ پبساهتش هذل  هٖ ثبؿذثٌِْ٘ ػبصٕ  هؼبئل کِ الگَسٗتوٖ کبسا دس ػؼل صًجَس

ي هَضَع اػت کِ الگَسٗتن کلًَٖ صًجَس ػؼلاػتفبدُ ؿذُ اػت. پظٍّؾ ّبٕ پ٘ـ٘ي  ٍ  (ABC) ًتبٗح ثذػت آهذُ ث٘بى گش اٗ ل  دقتٖ دس حذ قبثل قجَ

ٖ 36/24ثشاثش  (SAD)قذسهغلق خغبّب، هدوَع 64/47 ثشاثش (SSQ)هدوَع هشثؼبت خغب  ، ثغَسٗکِداسدّن ػغح ثب ػبٗش سٍؽ ّبٕ فشا اثتکبسٕ  ، دث

ٖ پ٘ک سًٍذٗبثٖ ؿذُ ثشاثش 85 پ٘ک هـبّذُ إ ثشاثش ِ  0009/85 ٍ دث   .ثذػت آهذهتشهکؼت ثش ثبً٘
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، ػبهبًذّٖ ػ٘ل، ّـذاس ّبٕ ػ٘ؼتن ػ٘لاة، سًٍذٗبثٖ ٍ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ػ٘لاة، ثٌذٕ پٌِْ هغبلؼبت ثشإ ثَدى پبِٗ لحبػ ثِ ػ٘ل سًٍذٗبثٖ هغبلؼبت  سٍدخبًِ

 هؼبئلٖ اص ٗکٖ ٍ ثبؿذ هٖ ثشخَسداس صٗبدٕ ثؼ٘بس اّو٘ت اص آهبس فبقذ ّبٕ حَضِ ٍ سًٍذ ٗبثٖ ػ٘لاة ػبصٕ ؿجِ٘ ؿْشػبصٕ، ٍ إ سٍدخبًِ ّبٕ ػبصُ عشاحٖ

ثٍشٍ آى ثب الضاهبَ هٌْذػ٘ي کِ اػت  هـخلبت) ػ٘ل هَج ٗک ثضسگٖ ٍ صهبى آى ٍػ٘لِ ثِ کِ ه٘ـَد گفتِ ػول٘بتٖ هدوَػِ ثِ ػ٘ل سًٍذٗبثٖ .]1[ّؼتٌذ س

اص ث٘ي  .]2[ ؿَد هٖ تؼ٘٘ي خشٗبى ثبلادػت ًقغِ چٌذ ٗب ٗک دس هَخَد حق٘قٖ ٗب فشضٖ اعلاػبت اص اػتفبدُ ثب سٍدخبًِ هؼ٘ش اص إ ًقغِ دس( ّ٘ذسٍگشاف

ػ٘ؼٖ داسد. هذل سًٍذٗبثٖ ػ٘ل هبػکٌ٘گبم تَػظ هٌْذػ٘ي ً٘شٍٕ استؾ  سٍؽ ّبٕ هتفبٍت ثشإ سًٍذٗبثٖ ػ٘ل هذل هبػکٌ٘گبم ثِ دل٘ل ػبدگٖ کبسثشدٍ 

 سًٍذٗبثٖ گشٍُ دٍ ثِ ه٘تَاى سا ػ٘ل سًٍذٗبثٖ سٍؿْبٕ کلٖ عَس دّٔ قجل گؼتشؽ ٗبفت. ثِ 6اٗبلات هتحذٓ آهشٗکب ثشإ پشٍطٓ کٌتشل ػ٘لاة دس حذٍد 

 ،سٍؽ ًَع اٗي ؿَد، سًٍذٗبثٖ هـخق هحلٖ دس صهبى اص تبثؼٖ كَست ثِ فقظ آة خشٗبى اگش. ]3[ کشد ّ٘ذسٍلَطٗکٖ تقؼ٘ن سًٍذٗبثٖ ٍ  ّ٘ذسٍل٘کٖ

دى ٗکٌَاخت فشم ثب) رخ٘شُ -دثٖ ساثغِ ٍ خشٗبى پَ٘ػتگٖ اكل اص آى دسٍ  ]4[ ؿَد هٖ ًبه٘ذُ إ تَدُ ٗب هتوشکض سًٍذٗبثٖ ٗب ٍ ّ٘ذسٍلَطٗکٖ سًٍذٗبثٖ  ثَ

 ٗب  ّ٘ذسٍل٘کٖ سًٍذٗبثٖ ًبم ثِ سٍؽ اٗي ثبؿذ، ًظش هذ هکبى ٍ صهبى اص تبثؼٖ كَست ثِ ػ٘ؼتن عَل دس خشٗبى سًٍذٗبثٖ اگش. ؿَد هٖ اػتفبدُ( خشٗبى

 غ٘ش خشٗبًْبٕ تئَسٕ ثش آى اػبع ٍ ؿذُ اػتفبدُ حشکت اًذاصُ هؼبدلِ ٍ خشٗبى پَ٘ػتگٖ هؼبدلِ اص سٍؽ اٗي دس ٍ ]5[ ؿَد هٖ ؿٌبختِ تَصٗؼٖ سًٍذٗبثٖ

 هشثَعِ هؼبدلات حل پ٘چ٘ذگٖ ٍ دؿَاسٕ آى اكلٖ هـکل ٍلٖ اػت تش دق٘ق ّ٘ذسٍل٘کٖ، سًٍذٗبثٖ .]6[ اػت اػتَاس ،( ًٍبًت -ػٌت هؼبدلات) دائوٖ

 ّ٘ذسٍلَطٗکٖ سًٍذٗبثٖ. ]7[ ه٘جبؿذ ّ٘ذسٍلَطٗکٖ  سًٍذٗبثٖ اص ثْتش ّ٘ذسٍل٘کٖ سًٍذٗبثٖ حبلاتٖ چٌ٘ي دس داؿتِ ٍخَد آة ثشگـت اثش کِ ٌّگبهٖ. ه٘جبؿذ

 عشحْبٕ ٍ ػولٖ دسکبسّبٕ اػتفبدُ ثشإ ّب خَاة اٗي حبل ّش ثِ ٍلٖ داسًذ کوتشٕ دقت سٍؽ اٗي اص آهذُ دػت ثِ ّبٕ خَاة عشفٖ اص ٍلٖ اػت تش ػبدُ

 .]8[ؿًَذ گشفتِ کبس ثِ کبفٖ اعوٌ٘بى ثب تَاًٌذ هٖ آثٖ


