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 خلاصه

اطلاعات دقیق، جامع و به های مختلف مدیریت پروژه گیری در حوزهها برای تصمیممدیران پروژههای عمرانی، تر شدن پروژهبا پیچیده 

ترین روش برای ارائه اطلاعات ارزیابی عملکرد پروژه مناسبو طراحی فرآیندهای های اطلاعاتی شاخصانتخاب صحیح . دارندنیاز ساختاریافته 

تی مناسب جهت تجمیع اطلاعات و نحوه ارزیابی های اطلاعاشاخص ی ازتعداد تعییناین مقاله،  هدف. باشدها میشده به مدیران پروژهپردازش

بررسی و شده در مقالات های مرتبط پیشنهادبه این هدف، ابتدا شاخصجهت دستیابی . است یپیمانکارهای در شرکتپروژه عملکرد توسط مدیـر

برای این . ستای منتخب ارزیابی شدههاپروژهای از در مجموعهاستفاده مورد های اخصشسپس در یک مطالعه میـدانی، . استبندی شدهدستـه

است تا ساخت کشور قرار گرفتهشده و در اختیار پیمانکاران صنعتای طراحیپرسشنامههای مسؤلیت مدیران پروژه، بندی حوزهبا طبقه منـظور،

ترین مهم، این پژوهشای حاصل از ـهیافته. گرددشده در این حوزه مقایـسهامـای انجههای اطلاعاتی مورد استفاده با نتایج پژوهششاخص

وری گیری بهرهاندازه هایانند شاخصـری مـگیدر فرآیند تصمیم نیازهای اطلاعاتی مدیـران پروژهبرای تامین  کلیدیهای اطلاعاتی شاخص

  .نمایدرا فراهم می رضایت کارفرما وغیرهیری درجهگ، اندازهکنندگانارزیابی عملکرد تامین انسانی،نیروی
 

 شاخص اطلاعاتی، ارزیابی عملکرد، تصمیم گیري، مدیریت پروژه، صنعت ساخت: کلمات کلیدي

 

 

  مقدمه .1
 

دیده شده که مدیران پروژه ها در بسیاری از پروژه. ها وجود داردگیری برمبنای آنها و تصمیمدر مرحله ساخت یک پروژه، همواره نیاز به تحلیل داده

گیری تصمیم شخصی خودهای مختلف، اطلاعات لازم را در اختیار نداشته و معمولاً براساس مشاهدات و تجربیات گیری در موقعیتدر هنگام تصمیم

تواند پروژه را در جهت رسیدن به یگردد، بهترین و موثرترین تصمیم نخواهد بود و نمبه طور حتم تصمیمی که در این شرایط اتخاذ می[. 1]نمایندمی

 مدیران پروژهبرای رفع این مشکل لازم است تا ساختاری یکپارچه برای ارائه اطلاعات منسجم به . های عملکردی هدایت نمایداهدافش در تمامی زمینه

و سایر  [3]زیست، ریسک، ایـمنی، محیط[2]وریبهره هزینه، زمان، کیفیت، از جمله هازمینه همه تدوین گردد که امکان ارزیـابی عملکرد پروژه را در

 .شرایط پروژه را داشته باشد و کیفی های اطلاعاتی است که توانایی ارزیابی کمیای از شاخصتدوین این ساختار نیازمند مجموعه[. 1]موارد فراهم سازد
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انجام گرفته توسط چا  هایدر پژوهش. گرددها اشاره میگذشته ارائه شده که در ادامه به برخی از آن در تحقیقات شاخص اطلاعاتی تعداد قابل توجهی

در مقاله . [1]استزیست شناسایی شدهحوزه مدیریت زمان، هزینه، کیفیت، نیروی انسانی، ایمنی و محیط 6شاخص در  11تعداد ، 2111در سال  1و کیم

 .[4]استحوزه مدیریت زمان، هزینه، کیفیت، ذینفعان و ایمنی معرفی شده 5شاخص در  1، تعداد  2ناسار و ابووریزکتوسط  2114منتشر شده در سال 

                                                
 نشگاه صنعتی امیرکبیرزیست، دادانشیار دانشکده مهندسی عمران و محیط1
  ، دانشگاه صنعتی امیرکبیر دکتری مهندسی عمران گرایش مهندسی و مدیریت ساخت2
 ارشد مهندسی و مدیریت ساخت، دانشگاه صنعتی امیرکبیرکارشناسی دانشجوی9


