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 خلاصه

دس‌ّش‌‌ییشثٌبیص‌یّب‌وـَسّب‌اػت.‌دس‌گزؿتِ‌ػبخت‌پشٍطُ‌یٍ‌ارتوبػ‌یاص‌هلضٍهبت‌تَػؼِ‌التصبد‌ییشثٌبیص‌یّب‌دس‌ػبخت‌پشٍطُ‌یگزاسِ‌یػشهب

‌ص ‌ه‌یًظش‌دٍلت‌هشوض‌شیوـَس ‌اًزبم ‌دس‌دِّ‌گزؿتِ‌گشا‌ؿذ‌یآى‌وـَس ‌دس‌ػبخت‌ا‌دٍلت‌تیوبّؾ‌هؼئَل‌یثشا‌یـیاهب ‌ٍ‌‌پشٍطُ‌ٌگًَِیّب ّب

دٍ‌‌يیاًتخبة‌ث‌یثشا‌یآًْب‌ثَرَد‌آهذُ‌اػت.‌ثخؾ‌دٍلت‌ییٍ‌ارشا‌یتیشیهذ‌یّب‌ییٍ‌تَاًب‌یثخؾ‌خصَص‌یگزاسِ‌یاص‌ػشهب‌ـتشیث‌شچِاػتفبدُ‌ّ

ّذف‌هؼوَلاً‌دٍ‌هفَْم‌ؿبخص‌‌يیثِ‌ا‌ذىیسػ‌یخَاّذ‌داؿت.‌ثشا‌یهؤحش‌یلیثِ‌سٍؽ‌تحل‌بصیً‌یخصَص‌-‌دٍلتیٍ‌هـبسوت‌هتؼبسف‌‌یسٍؽ‌ارشا

‌.ؿًَذ‌یه‌ؼِیهمب‌گشیىذیهحبػجِ‌ؿذُ‌ٍ‌ثب‌(‌VfM)‌ٍ‌اسصؽ‌پَل‌یثخؾ‌دٍلت

اسصؽ‌تحلیل‌ٍ‌‌یؿبخص‌ثخؾ‌دٍلت‌نیاًتخبة‌ؿذُ‌ٍ‌هفبّ‌یؿجىِ‌فبضلاة‌ثصَست‌هغبلؼِ‌هَسد‌خبًِِ‌یاحذاث‌تصف‌ییشثٌبیهمبلِ‌پشٍطُ‌ص‌يیا‌دس

‌BOTالگَی‌‌اًتخبة‌‌دّذ‌یًـبى‌ه‌ذی.‌ًتبهحبػجِ‌ؿذُ‌اػت‌BOTالگَی‌لشاسدادی‌سٍؽ‌هتؼبسف‌ٍ‌‌يیدس‌هَسد‌اًتخبة‌ث‌یػبص‌نیتصو‌یپَل‌ثشا

ثِ‌هَلغ‌پشٍطُ‌ٍ‌‌لیثِ‌تحَ‌بصیً‌،یووجَد‌هٌبثغ‌هبل‌ّب،‌ؼهیس‌تیشیحل‌ثْتش‌هـىلات‌هبًٌذ‌هذ‌ثِ‌ساُ‌بفتيیدػت‌‌یاّب‌ثش‌ّب‌ثِ‌دٍلت‌پشٍطُ‌ٌگًَِیدس‌ا

‌خشیذ‌تضویٌی‌ذیًوب‌یووجَد‌تخصص‌ووه‌ه ‌اهب ‌ثشای‌ثخؾ‌دٍلتی‌وبهل‌؛ ‌هوىي‌اػت‌ثبػج‌ؿَد ‌اص‌ػَی‌دٍلت، ‌VfMهحصَلات‌پشٍطُ

‌ثذػت‌ًیبیذ.
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 مقذمه .1
 

‌دس‌ػبخت‌ٍ‌‌يیآًْبػت‌وِ‌هْوتش‌یٍ‌ارشا‌یهبل‌يیهـخص‌وشدى‌ًحَُ‌تأه‌،یػوشاً‌یّب‌هْن‌دس‌ػبخت‌ٍ‌تَػؼِ‌پشٍطُتصویوبت‌اص‌‌یىی ًمؾ‌سا

‌ا‌پشٍطُ‌ٌِیتَػؼِ‌ثْ ‌ثِ‌ّووٌذ‌یه‌فبیّب ‌تَرِ‌ثِ‌ؿشا‌یّب‌دس‌عَل‌دٍسُ‌بىیوبسفشهب‌لیدل‌يی. ‌یاسٍؽ‌ثش‌يیثِ‌دًجبل‌ثْتش‌ـِیهختلف‌ّو‌ظیهختلف‌ٍ‌ثب

‌ثب‌گزؿت‌صهبى‌هؼبئل‌ٍ‌هـىلات‌رذ‌خَد‌ثَدُ‌یّب‌پشٍطُ‌یارشا ‌آًچِ‌وِ‌دس‌دِّ‌ذیاًذ. ‌يیـتشیگزؿتِ‌ث‌یّب‌دس‌صٌؼت‌ػبخت‌ثَرَد‌آهذُ‌اػت.

‌ّب‌ػوَهبً‌پشٍطُ‌يیاػت.‌ا‌یهشدم‌آى‌ضشٍس‌بصیسفغ‌ً‌یاػت‌وِ‌دس‌ّش‌وـَس‌ثشا‌ییشثٌبیص‌نیػظ‌یّب‌تَرِ‌سا‌ثِ‌خَد‌رلت‌ًوَدُ‌اػت،‌ػبخت‌پشٍطُ

‌یثشا‌یذیرذ‌یّب‌تلاؽ‌بص،یً‌ؾیدس‌وـَسّب‌ٍ‌افضا‌تیاص‌حذ‌روؼ‌ؾیداسًذ.‌ثب‌سؿذ‌ث‌بدیاحت‌یبدیص‌یثَدُ‌ٍ‌ثِ‌هٌبثغ‌هبل‌بتیػول‌نیحزن‌ػظ‌یداسا

‌اًزبم‌ؿذُ‌اػت.‌دس‌ػ‌یهبل‌يیتأه‌يیًَ‌یّب‌ؼتنیآٍسدى‌ثِ‌ػ‌یٍ‌سٍ‌یًَآٍس ‌یهبل‌يیتأهًَع‌‌ي،یثش‌سٍاثظ‌عشف‌ذیػلاٍُ‌ثش‌تأو‌ذیرذ‌یّب‌ؼتنیٍ‌ارشا

‌لیدس‌حبل‌تَػؼِ‌ثِ‌دل‌یدس‌وـَسّب‌ـتشیهـىل‌وِ‌ث‌يیهغشح‌ؿذُ‌اػت.‌ا‌یذیرذ‌ٌِیثَد،‌ثِ‌ػٌَاى‌گض‌بىیّب‌وِ‌دس‌گزؿتِ‌ثش‌ػْذُ‌وبسفشهب‌پشٍطُ

ثَدُ‌اػت.‌‌شاُّو‌ذُیچیٍ‌پ‌نیػظ‌یّب‌دس‌ػبخت‌پشٍطُ‌یَصهـبسوت‌ثخؾ‌خص‌كیتـَ‌یّب‌ثشا‌دٍلت‌لیثب‌توب‌ؿَد،‌یهغشح‌ه‌یدٍلت‌یووجَد‌هٌبثغ‌هبل

‌یحل‌هٌبػج‌ثخؾ،‌ساُ‌يیهَرَد‌دس‌ا‌یّب‌اص‌تخصص‌یشیگ‌ٍ‌ثْشُ‌ییشثٌبیص‌یّب‌ٍ‌هـبسوت‌آًْب‌دس‌ػبخت‌پشٍطُ‌یثخؾ‌خصَص‌یاػتفبدُ‌اص‌هٌبثغ‌هبل

‌.[1]‌گزاسدُ‌اػت‌یدٍلت‌بىیوبسفشهب‌یسٍ‌ؾیسا‌پ
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