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 چکیده
  

روش مورد  شهرداري تهران است. 7این پژوهش به دنبال بررسی چگونگی پراکنش دفاتر خدمات الکترونیک در منطقه ي 
و از الگوریتم فازي استفاده  GISافزار تحلیلی بوده و جهت همپوشانی عوامل مورد نظر از نر-نظر در این پژوهش توصیفی

ي پراکنش فضایی این دفاتر در محدودهداده شد. هدف دستیابی به شکل پایدارتر پراکنش این دفاتر بوده است. نتایج نشان 
 ي شمالی واي از این دفاتر در محدودهقسمت عمده است؛مورد مطالعه هم از لحاظ تعداد و هم از لحاظ شعاع پوشش نامنظم 

پراکنش و جابجایی دفاتر  در نهایت،ي جنوب و جنوب شرقی فاقد هرگونه دفتري است. شمال غربی تمرکز داشته و محدوده
 هاي جنوبی و جنوب شرقی  پیشنهاد می شود.هاي شمالی و میانی و ایجاد دفاتر جدید در محدودهدر محدوده
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