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خلاصه
گسـترش  با تحقیق در زمینه بهبود عملکرد پروژه ها درصنعت ساخت از اهمیت زیادي برخوردار است، زیرا از یکسو با رشد و توسعه جوامع بشري، 

و از طرفی دیگر مدلهاي سنتی ارزیابی عملکرد که تنها بر مبناي هزینه و زمان و کیفیت عمـل  روز افزونی در احداث اینگونه پروژه ها روبرو هستیم 
با این حال تحقیقات سیستماتیک محدودي بر توسـعه یـک مـدل    . می کردند، از افق دید کافی براي ارزیابی عملکرد پروژه ها برخوردار نمی باشند

.مرکز کرده اندارزیابی عملکرد هدفمند در پروژه هاي نیروگاهی ت
ابتـدا  . هدف از این تحقیق ارائه مدلی، با استفاده از تکنیک هاي دلفی و تحلیل پوششی داده ها براي ارزیابی عملکرد پروژه هاي سـاخت مـی باشـد   

10. دشاخص عملکرد، که از طریق مرور بر ادبیـات، نظـر خبرگـان و ارزش هـاي سـازمان شـکل گرفتنـد، ارائـه ش ـ        28چارچوب مفهومی و سپس 
شاخص ها علاوه بر نتایج هزینه اي و زمانی شامل سطح توانمندي . شاخص کلیدي عملکرد بااستفاده از تکنیک دلفی از میان شاخص ها تعیین شدند

پنـا بـا   م2در نهایت در یک مطالعه موردي، پروژه هاي نیروگاهی شرکت توسعه . می شدند... مدیریت ارتباطات در پروژه، میزان رضایت کارفرما و
.استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ها مورد ارزیابی قرار گرفتند

عملکردارزیابی عملکرد پروژه، تحلیل پوششی داده ها، شاخص هاي کلیدي : کلمات کلیدي

مقدمه.1

از پروژه ها و شرکت هاي پروژه محور هاي اقتصاد محور، نمی تواند پاسخگوي انتظاراته ها، تنها با در نظر گرفتن شاخصامروزه بهبود عملکرد پروژ
آمار و اطلاعات نشان می دهد که عملکرد پیمانکاران ساخت در بسیاري از کشور هاي جهان از وضعیت مناسبی برخوردار نمی باشد و عملکرد . باشد

شرکت هاي فعال در صنعت ساخت . ري موثرتري داردلذا عملکرد پروژه اي سازندگان، نیاز به اندازه گی. آنها از عملکرد مورد انتظار فاصله زیادي دارد
.]1[باید قادر باشند، عملکرد پروژه هاي مربوطه را اندازه گیري، ارزیابی و کنترل و در نهایت بهبود بخشند

موضوعی است که به دلایل مختلف از پروژهموفقیتگیرياندازهچگونگی. ملکرد پروژه معمولا به همراه مفهوم موفقیت پروژه می باشدمفهوم ع
وچندسطحیپیچیدهمفهومیپروژهموفقیتبعلاوه. ]4-2[نمیباشدروشنآنموفقیتیاشکستازپروژهمنافعصاحبانمتفاوتدركدلیلجمله به

و عواملی مثل ریسک بالا، منحصر به فرد بودن محصول و تاثیر عدم قطعیت هاي گوناگون در پروژه هاي ساخت بر پیچیدگی کار افزوده ]5[است
.]4[است
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