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 خلاصه

و صنعت ساخت ايران  است ي كيفيت شناخته شدهطور كلي صنعت ساخت در مقايسه با صنايع توليدي و خدماتي به عنوان صنعتي با عملكرد ضعيف در زمينهبه
رو وابستگي نها و فرآيندها لااقل تاكنون در حد گسترده صورت نگرفته، ازينيز از اين قضيه مستثني نيست. با توجه به ماهيت صنعت ساخت، ماشيني كردن فعاليت

رين ابعاد انساني تمل انساني و فرهنگ به عنوان يكي از مهمهاي انساني نسبت به ديگر صنايع بيشتر است؛ بنابراين توجه به عواصنعت ساخت به انسان و ويژگي
 نمايد.ضروري مي

ي قرار بررس در اين پژوهش سعي بر آن بوده تا با بررسي اثر فرهنگ بر كيفيت اجرا در صنعت ساخت، عواملي مهم و در عين حال دور مانده از نظرها مورد
  اند.بر وجود تفاوت بين طراحي و اجرا شناسايي شده و مورد بررسي قرار گرفتهترين عوامل فرهنگي مؤثر گيرند. در نهايت نيز مهم

 
 فرهنگ، صنعت ساخت، كيفيت اجراكلمات كليدي: 

 
 

 و مرور ادبيات مقدمه  .1

شود عواملي فته مياست. گي كيفيت شناخته شده طور كلي صنعت ساخت در مقايسه با صنايع توليدي و خدماتي به عنوان صنعتي با عملكرد ضعيف در زمينه به
ت صنعت لاچون اطلاعات ناكافي كاركنان، ارتباط ضعيف بين اعضا درگير، توجه اندك به نيروي كار متخصص و نبودن نظارت كارگاهي مناسب به عنوان مشك

 . ]1[اين مشكل پابرجاست هاي اين مشكلات به خوبي شناخته و حل نشوند، ساخت شناخته شده است و تا زماني كه الگوهاي فرهنگي و ريشه

درصد  18، 1380تا  1375هاي شده توسط واحد كنترل مضاعف شهرداري تهران طي سالپرونده بررسي 1287بر اساس نتايج يك پروژه مطالعاتي، از 
مطالعات صورت گرفته نشان . ]2[ اندها واجد هر دو ضعف طراحي و اجرا بودهدرصد ساختمان 40درصد ضعف اجرا و  42ها داراي ضعف طراحي، ساختمان

شكل را ي اين مهاي شديد زمين را داشت و ريشهها انتظار مقاومت در برابر تكانتر از آن است كه بتوان از آنهاي شهر تهران پايينكيفيت احداث سازه دهندمي
شده در نقشه تفاوت ي طراحيشود از لحاظ جزييات با سازهگاه اجرا ميهايي كه در كاراند سازهچنين نشان داده. اين مطالعات هم]3[عمدتا در بخش اجرا است 

توان م، ميتر بنگريترين اين عوامل، عامل فرهنگ است. البته اگر بخواهيم موشكافانهتوان در اين امر دخيل دانست كه يكي از مهمعوامل زيادي را مي .]3[كند مي
ترين ، مهمترترين عامل تفاوت بين طراحي و اجرا و به طور عامرو شايد بتوان عامل فرهنگ را مهمشاهده كرد، از اينتك عوامل، تأثير عامل فرهنگ را مدر دل تك

، و عامل فرهنگي ]3[ترين عامل تفاوت بين طرح و اجرا، عامل اقتصادي شناخته شده عامل پايين بودن كيفيت در صنعت ساخت معرفي كرد. به عنوان مثال اگر مهم
 كاهد يا به دليل عدم آگاهي است و يا به دليل خودپرستي و درهاي نابجا كه از كيفيت كار ميجويييابيم صرفهتر در ميي دوم قرار دارد، در بررسي دقيقدهدر ر

  گيرند.نظر گرفتن منافع شخصي كه اين هر دو دليل، عملاً ذيل مجموعه مشكلات فرهنگي قرار مي
هايي كه يك وجه مشترك برنامه .هاي كنترل كيفيت باشدي اجراي برنامهحال عامل بسيار مهمي در زمينهپنهان و درعينتواند عامل عامل فرهنگ مي

. از ديگر سو عامل فرهنگ ]4[اند، اين بوده است كه به تغيير فرهنگ كيفيت و محيط و شرايط كار توجه نشده است در زمينه بهبود كيفيت به شكست انجاميده
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