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  : چكيده 
فـات   هستند و اين پيچيدگي مي تواند به عنوان بـستري بـراي بـروز اختلا               كم نظير  پيچيده و    احداث نيروگاه هاي    پروژه

بروز اختلافات در روند اجراي پروژه ، بين طرفهاي قـرار داد ، بـه طـور    . گوناگون بين طرف هاي مختلف قرار داد عمل كند     
  . مشهود و نامشهود ، بر عوامل زمان ، كيفيت و در نهايت هزينه تاثير خواهد گذاشت 

ترل ادعاها جهـت تـسهيل حركـت پـروژه در مـسير      در اين مقاله با تاكيد بر اهميت رفع اختلافات و ضرورت رسيدگي و كن          
فردي و گروهي در حل اختلافات قراردادي در كنـار سـاير روشـهاي موجـود و متـداول                   » خلاقيت«تعيين شده، نقش مهم     

» مـساله   « و رفع و حل آن به عنوان يـك          » اختلاف  «  به روش حل مساله بر اساس خلاقيت ،        نبررسي گرديده و با پرداخت    
ه مي شود و در ادامه ارتباط بنيادي خلاقيت با مهندسي ارزش مورد توجه قرار مـي گيـرد و نهايتـاَ روش حـل                در نظر گرفت  

در اين  .  گيرد   هاي مرتبطه مورد بحث قرار مي       اختلافات با مهندسي ارزش بر مبناي ارتقاي كيفيت با حفظ يا كاهش هزينه            
مهندسي ارزش در مراحل مختلف حيـات پـروژه و مقـاطع خـاص      بروز اختلافات ، به چگونگي كاركرد     بحث با بررسي منشأ   

پرداخته مي شود و در پايان ، عملكرد مهندسي ارزش در روغنكاري چرخهاي درگير پروژه به واسطه اصطكاك اخـتلاف بـا                      
  . ذكر دلايل نتيجه خواهد شد 

  

  : هاي كليدي  واژه
 ) مديريت دعاوي – مهندسي ارزش –ت  خلاقي– اختلاف – ادعاي پيمانكار – احداث نيروگاهپروژه ( 

  
  :   مقدمه - 1

. ود  پيچيدگي خاصي دارند و با توجه به نقش عملكردي خاص بر پيچيدگي آنها افزوده مي شاحداث نيروگاهپروژه هاي 
يچيدگي ، پ. ها حجم زيادي از منابع مالي و انساني درگير مي باشد  در اين پروژه. د ن مي باشها بي نظير همچنين اين پروژه

ها مي تواند به عنوان بستري براي بروز اختلافات گوناگون  حجم بالاي كار ، طول مدت پروژه و تعداد اجزاي درگير در پروژه
  .فيمابين طرفهاي مختلف قرار داد عمل نمايد 

   اختلافات - 2
  : روند پيدايش اختلاف – 2-1

 خود بازتاب توقعات و ، هاهديگر مطرح مي گردد و اين خواست هايي از سوي هر يك از طرفين براي طرف هدر ابتدا خواست
 ها مورد توافق طرف مقابل قرار نگيرد ه مي باشد در صورتيكه اين خواستينانتظارات بر مبناي مقتضاي طبيعت جايگاه طرف

  .جرقه اختلاف زده مي شود 
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