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چکیده
اصولبستنبکاروآگاهیباتوانمیکهمقولهاینبهعمومیباورعدمنیزولرزهزمیندانشوزلزلهمورددرلازمهايآگاهیعدم

ماديهايهزینههموارهزلزلههروقوعپیدرکهاستموارديجملهازداد؛کاهشورساندهحداقلبهرازلزلهازناشیسوءآثاروخساراتایمنی،
ملاحظهقابلمقداربهتواندمیعمومی،اذهاندرجدیدرفتارهايوباورهاایجادونگرشایناصلاح. کندمیتحمیلکشوربربیشماريمعنويو

.شودزلزلهبرابردرکشورایمنیافزایشسببودادهکاهشراخساراتایناي
تغییراتیآنهادرگذاشته،اثرافراد جامعهبریکی از موثرترین روشهایی است که می توانداقناعی،وارتباطیهايشیوهازگیريبهرهاین راستادر

وهلهدرنمود،ایجادرفتاريتغییراتیمردمدربتواناینکهبراي.دهندسوقعملیانجامازمنعیاوعملیکانجامسويبهرامردمونمودهایجاد
آنازهدفکهنوشتارایندر. نمودایجادتغییرآندرلزومصورتدرودادهقراربررسیموردخاصموضوعیکمورددرراآنهانگرشبایداول

هايشیوهازاستفادهباشانعملیوعلمیاقناعوارتقاي فرهنگ ایمنی در برابر زلزلهزمینهدرمردمنگرشتغییربرايمناسبهايراهکشف
هستنداياقناعینظریاتجملهازکه"کاتزکارکرديرویکرد"و"ترسجاذبه"ازاستفاده: اقناعی-ارتباطیهاينظریهازشیوهدواست؛ارتباطی

. گیرندمیقراربررسیموردشوند،واقعاستفادهموردارتقاي فرهنگ ایمنی در برابر زلزلهموضوعبهنسبتافرادنگرشتغییردرتوانندمیکه
ورزقان قرار داشتند، انجام گرفت و زلزله -بدین منظور مطالعه حاضر بر اساس تحقیقی پیمایشی در شهر تبریز بر مردم ،که در معرض زلزله اهر

نتایج حاصل، حاکی از آن است که هر چه میزان شدت احساس زلزله . در نظر گرفته شد"پیام ترس آور"مذکور براي شهروندان تبریز به عنوان 
.بیشتر بوده، میزان آموختن مباحث مربوط به شیوه هاي درست مواجهه با زلزله پس از زلزله مزبور نیز بیشتر شده است

مقدمه
فاقدواصولیغیرسازهايوساختازناشیایرانهايزلزلهدرمیرهاومرگومالیخساراتبیشترینآمده،عملبههايبررسیطبق

ایمافرادي مواجهانبوهباکشورسطحدرمتاسفانه. باشدمیطبیعیپدیدهاینبامواجههصحیحهايشیوهوزلزلهازافرادآگاهیعدمنیزواستاندارد
از وقوع زلزله هاي متعدد در کشور نیز درس هاي لازم را نیاموخته و حتی هاي صحیح پناهگیري و مواجهه با زلزله،عدم آگاهی از شیوهبرعلاوهکه

میافزایشمضاعفیطوربهآنوقوعهنگامدرخسارات و مرگ و میر ناشی از زلزله راامرهمین. بدنبال کسب آگاهی در این زمینه نیز نمی روند
سازيمقاومها،ساختمانمقاومتوسازوساختصحیحهايشیوهپناهگیري،صحیحهايشیوهزلزله،ازمردمآگاهیعدمدیگرسوییاز. دهد
آگاهیباتوانمیکهمقولهاینبهعمومیباورعدمنیزولرزهزمیندانشوفعالهايگسلمورددرکافیشناختفقدانوايغیرسازهوايسازه

ايزلزلههروقوعپیدرکهاستموارديجملهازداد؛کاهشورساندهحداقلبهرازلزلهازناشیسوءآثاروخساراتایمنی،اصولبستنبکارو
از این رو یافتن راه حلی در این زمینه و شیوه اي که بتواند نگرش مردم را .دهدمیافزایشچشمگیريشکلبهراکشوربرشدهواردخسارت هاي

بهره گیري . در این باب تغییر داده و به سمت رفتارها و اقداماتی ایمن سوق دهد، از دغدغه هاي اصلی مسوولان مدیریت بحران کشور بوده و هست
نگرش در افراد است که در این پژوهش با بهره گیري از دو شیوه از پرکاربردترین آنها از شیوه هاي ارتباطی و اقناعی یکی از شیوه هاي موثر تغییر

سعی در پاسخگویی به این سوال داریم که آیا می توان نگرش افراد را با استفاده از نظریه "رویکرد کارکردي کاتز"و "جاذبه ترس": یعنی نظریات
داده و به سمت افزایش آگاهی و ارتقاي عملکرد در راستاي ایمنی در برابر زلزله سوق داد؟ هاي مذکور نسبت به زلزله و پیامدهاي آن تغییر 
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