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   سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

  
  دكتر رضا فراهاني زنجيراني ،دكتر محمدعلي صنيعي منفرد ،سميه برزگر

دانشكده  ، استاد يار الزهراو مهندسي دانشگاه دانشكده فني ، استاد ياركارشناس ارشد فناوري اطلاعات بانك صنعت و معدن
   اميركبيردانشگاهصنايع مهندسي 

, farahan@cic.aut.ac.ir mas_monfared@alzahra.ac.ir Barzegar@bim.ir,   

ي فناوري اطلاعات است و  بكارگيري آن علاوه رين راه حل هابردتيكي از پركار سازمانبرنامه ريزي منابع  اگرچه سيستم هاي - چكيده
بر سازمان هاي بزرگ، توجه شركت هاي متوسط و كوچك را نيز به خود جلب نموده است، با اين حال هزينه بالاي استقرار اين سيستم ها 

برنامه ريزي منابع يستم  مساله انتخاب درست و مناسب س از طرف ديگر،از يك طرف و آمار بالاي شكست آن ها در سازمان هاي مختلف
بيشتر مطالعات و تحقيقات انجام شده براي حل اين چالش مشكل را در قالب مساله .  را به يك چالش جدي تبديل كرده استسازمان

رضه شده توسط چند فروشنده ديده اند، اين  درصورتي عانتخاب بهترين نرم افزار موجود يا خريد بهترين سيستم از بين سيستم هاي 
مي توانند  برنامه ريزي منابع سازمانت كه راهبرد خريد، صرفاً يكي از چند راهبردي است كه سازمان ها  براي استقرار سيستم هاي اس

 دانسته و مساله برنامه ريزي منابع سازمانما دراين مقاله چالش اصلي را انتخاب مناسب ترين راهبرد استقرار سيستم هاي . اتخاذ نمايند
در اين رويكرد، با توجه به نوع فعاليت تخصصي سازمان، توان فني .  يك مساله تصميم گيري چند معياره ارزيابي مي كنيمرا با رويكرد

 و محيط حاكم بر آن هفت راهبرد براي استقرار سيستم هاي با يكديگر رقابت كرده و مناسب ترين راهبرد سازمانموجود و قابل دسترس 
قرار سيستم هاي برنامه ريزي سازمان براي ته يافته را روي مساله انتخاب مناسب ترين راهبرد اسروش توسعسپس . انتخاب مي گردد

  .بانك صنعت و معدن پياده كرده و نتايج آن را گزارش مي نماييم

  راهبردهاي استقرار، سيستم برنامه ريزي منابع سازمان، عوامل حياتي موفقيت، فرايند تحليل سلسله مراتبي -كليد واژه

 

 مقدمه -1

  مجموعه گسترده1 منابع سازمانيريزهاي برنامه  سيستم
و سيستم هاي پشتيباني از تصميم  مديريتي  هاي از ابزاراي

و ميزان بالايي وارد شده  فرايندهاي كسب و كار  كه دراست
هاي فروش،  بخش  وظايف را بيناتوماسيون و يكپارچگياز 

تيك، خريد، مالي، بازاريابي، توليد، عمليات پشتيباني و لجس
  . ]1[  مي كندتوسعه محصول جديد و منابع سازمان ايجاد 

 
 
 
 

 
 

 
 

1 Enterprise Resource Planning(ERP)  

 كسب سويه  بهاكسب و كاربيشتر توجه به روند حركت  با
ها خــــواه ناخواه طي زمان به   سازمان،و كار الكترونيك

مه ريزي منابع سازمان اسوي استفاده از سيستم هاي برن
 هاي اطلاعاتي  وجود سيستمدر واقع.  مي شوندكشيده

يكپارچه از ضروريات حركت به سمت كسب و كار 
سيستم اگر  .هاي آتي است الكترونيك و رقابت در سال

برنامه ريزي منابع سازمان به درستي و با ملاحظات 
افزايش بهره وري و  استقرار يابد،سازماني  اقتصادي و

  .  سودآوري آن قطعي است
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