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 .كنند ي مي بازي ادراك و يادگير،يگير  در تصميمي اساسي اخير نشاندهنده اين مطلب است كه عواطف، نقشي علميها يافته - چكيده
گيري در شرايط  رايط اضطرار با تصميمگيري در ش اند كه فرآيند تصميمگيري طبيعي نشان داده تحقيقات صورت گرفته در حوزه تصميم

هاي متفاوت را در نظر گرفته، نقاط قوت و ضعف هر يك را به  گزينهكار  تازه ي گيرنده در شرايط عادي تصميم. عادي كاملا متفاوت است
گام در همان اولين فرد مجرب اما در شرايط اضطرار به علت محدوديت زماني و عوامل ديگر . گيرد دقت بررسي كرده و سپس تصميم مي

گيري  هاي تصميم كارايي سيستمتواند  استفاده از اين ايده مي. كند كننده را انتخاب مي حلي راضي خود راهي  بر اساس آموزش و تجربه
ش در اين ساختار كه از الحاق بخ. گيري خواهيم پرداخت در اين مقاله به معرفي مدلي عاطفي براي تصميم. بردب را بالا كامپيوتري

گيري خود  آيد، در بياني اجمالي، سيستم تا زمان بروز استرس به روند عادي تصميم گيري اضطراري به سيستم قبلي به دست مي تصميم
ي پيشين خود از وضعيت جاري، دست به  گيري اضطراري شده و بر اساس تجربه دهد اما به هنگام استرس، وارد بخش تصميم ادامه مي

سازي نجات،  نتايج بدست آمده از تست اين مدل بر روي محيط شبيه. يش از اين در آن تجربه انجام داده استزند كه پ همان كاري مي
 امتياز بهبود 6/2نشان داده كه بدون شك اين روش در مقايسه با روش پيشين كارايي بالاتري داشته و به طور متوسط نتايج كسب شده 

 .ز مشكل، سيستم قابليت تحمل خطا را داشته و كارايي را در حد مشخصي حفظ خواهد كردهمچنين در اين مدل در صورت برو. اند يافته
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با اتفاقات و وقايعي در شرايط عادي و طبيعي زندگي بعضا 
 .دهند ميكه بصورت ناگهاني و سريع رخ يم شو ميروبرو 

هميشه چندين فرضيه ممكن در رابطه با آن مساله، 
ها در  توان داد و نتيجه اين پاسخ پاسخهايي كه به آن مي

گردند  كه به سرعت آشكار ميوقايعي . دادها وجود دارد رخ
 را در پي خواهند داشت و در صورت اي فشار زماني جدي

 اغلب اوقات اشتباهات باعث گيري، حساسيت امر تصميم
 .گردند باري مي بروز فجايع مصيبت

گيري با آن  يكي از مشكلاتي كه كامپيوترها به هنگام تصميم
 عظيم مساله است و بنظر روبرو هستند، فضاي وضعيت

رسد هيچگاه قدرت پردازشي بتواند بر اين حجم از  نمي

ديگر كاملا حلي  بنابراين نياز به راه. اطلاعات غلبه كند
شناسان درباره هوش  هاي جديد روان از يافته. مشهود است

رسد كه قدرت پردازشي انسان نيز  عاطفي اينگونه بنظر مي
تا اين حد نامحدود نيست و انسان نيز با مشكل فضاي 
وضعيت عظيم مساله روبرو است اما اين مشكل را با سود 

سي انسان بجاي برر. كند جستن از عواطف خود حل مي
دهد با كمك گرفتن از تجارب  كليه حالات ممكن ترجيح مي

قبلي مربوط به آن موضوع و دانش عمومي كه در اختيار 
هاي  هاي نامطلوب را حذف كند و بر روي گزينه دارد گزينه

  .اميدبخش تاكيد بيشتري داشته باشد

عاطفي براي مدلي در اين مقاله سعي خواهيم كرد به معرفي 
دازيم كه از حالت عاطفي استرس و نحوه گيري بپر تصميم

ادراكي انسان متناظر اضطراري بر پايه الهام از مدلگيري  تصميمبهبود كارايي 
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